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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetddo do David Vélez Osorno

formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo conteddo do Guilherme Marques do Lago
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores

Versédo : 2
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1.1 — Declaracéo do Diretor Presidente

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

DAVID VELEZ OSORNO, colombiano, casado, engenheiro, portador do passaporte
colombiano n® PE114431, com escritério em Floor 4, Willow House, Cricket Square PO Box
268 Grand Cayman KY1-1104 Cayman Islands, na qualidade de Diretor Presidente da NU
HOLDINGS LTD., sociedade organizada e existente de acordo com as leis das Ilhas Cayman,
com sede em Willow House, Cricket Square, KY1-9010, Campbells Corporate Services
Limited, Floor 4, Grand Cayman, llhas Cayman, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
24.410.913/0001-44 ("Companhia”), para fins do item 1 do Formulario de Referéncia da
Companhia, declara, na data deste Formulario de Referéncia, que: (i) reviu o Formulario de
Referéncia; (ii) todas as informagdes contidas no Formulario de Referéncia atendem ao
disposto na Instrucdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a 19; e (iii) o conjunto de
informacgdées nele contido &€ um retrato verdadeiro, preciso € completo da situagao econémico-
financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios
por ela emitidos.

O -

DAVID VELEZ OSORNO
Diretor Presidente
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1.2 - Declaracao do Diretor de Relacdes Com Investidores

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 1 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

Guilherme Marques do Lago, brasileiro, em unido estavel, engenheiro, com escritério na
Rua Capote Valente, n° 39, Pinheiros, CEP 05409-000, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na qualidade de representante legal no Brasil da NU HOLDINGS LTD., sociedade
organizada e existente de acordo com as leis das llhas Cayman, com sede em Willow House,
Cricket Square, KY1-9010, Campbells Corporate Services Limited, Floor 4, Grand Cayman,
[lhas Cayman, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 24.410.913/0001-44 (“Companhia”), para fins do
item 1 do Formulario de Referéncia da Companhia, declara, na data deste Formulario de
Referéncia, que: (i) reviu o Formulario de Referéncia; (ii) todas as informacgbes contidas no
Formulario de Referéncia atendem ao disposto na Instru¢do CVM n° 480, em especial aos
arts. 14 a 19; e (iii) o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e
completo da situagdo econdémico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas
atividades e dos valores mobiliarios por ela emitidos.

DocuSigned by:
Guatime kg
Assinado por. GUILHERME MARQUES DO LAG0:21291611894
U CPF: 21291611894
Hora de assinatura: 9/2/2021 | 1:58:15 PM PDT
| 1ce:
Brasil
9C72A2A94DCB44EBA55C8165DCBBA2B7

GUILHERME MARQUES DO LAGO
Representante Legal no Brasil
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1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/relagbes Com Investidores

1.3 - Declaracéo do Diretor Presidente / Relagdes com Investidores
Nao aplicavel, tendo em vista que os nossos atuais Diretor Presidente e Representante Legal no

Brasil ja prestaram suas declara¢des individuais nos itens 1.1 e 1.2, respectivamente, deste
Formulério de Referéncia.
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Verséao : 2

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Prestacédo de servicos profissionais relacionados a auditoria das demonstragées financeiras consolidadas da Companhia de
acordo com as Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS) (US$ e R$) em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 e
para o exercicio a encerrar-se em 31 de dezembro de 2021, tanto para fins locais quanto internacionais, bem como para os
periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, e Revisdo das Informagdes Financeiras Trimestrais (ITR)
dos periodos de 31 de mar¢o de 2021, 30 de junho de 2021 e 30 de setembro de 2021. Adicionalmente, o escopo dos
trabalhos também engloba a prestacéo de outros servicos relacionados a auditoria, tais como procedimentos pré acordados
correlacionados a oferta de a¢Ges e BDRs da Companhia.

O montante total da remuneracao dos auditores independentes para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020
relativa aos servigos de auditoria das demonstrag@es financeiras foi de R$ 834 mil. Ndo houve pagamentos em relacéo a
prestacéo de outros servigos.

Descri¢cdo do servigo contratado

Montante total da remuneragao dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

Nome responséavel técnico

DATA_INICIO_ATUACAO

CPF

Endereco

Rodrigo de Mattos Lia

Rodrigo de Mattos Lia

31/12/2018

01/07/2021

132.892.398-37

132.892.398-37

Rua Verbo Divino 1400, 1° andar, Chacara St. Anténio, Sdo Paulo, SP, Brasil, CEP 04719-911, e-
mail: rbassi@kpmg.com.br

Rua Verbo Divino 1400, 1° andar, Chacara St. Anténio, S&o Paulo, SP, Brasil, CEP 04719-911, e-
mail: rlia@kpmg.com.br
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Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descri¢gdo do servi¢co contratado

Montante total da remuneragdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Versao :

Prestacdo de servicos profissionais relacionados a auditoria das demonstragées financeiras consolidadas da Companhia de
acordo com as Normas Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS) (US$ e R$) em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 e
para o exercicio a encerrar-se em 31 de dezembro de 2021, tanto para fins locais quanto internacionais, bem como para os
semestres findos em 30 de junho de 2020 e 2019, e Revisdo das Informacdes Financeiras Trimestrais (ITR) dos periodos de
31 de marc¢o de 2021, 30 de junho de 2021 e 30 de setembro de 2021. Adicionalmente, o escopo dos trabalhos também
engloba a prestagdo de outros servicos relacionados a auditoria, tais como procedimentos pré acordados correlacionados a
oferta de a¢Bes e BDRs da Companhia.

O montante total da remuneracao dos auditores independentes relativa aos servigos de auditoria das demonstragfes
financeiras para o exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de aproximadamente R$ 834 mil.

Razao apresentada pelo auditor em caso da discordancia  N/A

da justificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ ATUACAO  |CPF Endereco
Rodrigo de Mattos Lia 01/07/2021 Rua Verbo Divino 1400, 1° andar, Chacara St. Antdnio, Sao Paulo, SP, Brasil, CEP 04719-911, e-

mail: rlia@kpmg.com.br
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

2.3 - Fornecer outras informacdes que 0 emissor julgue relevantes

N&o ha outras informacdes relevantes referentes a esta secao.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Ult. Inf. Contabil (30/09/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Verséao : 2

Exercicio social (31/12/2018)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

10.277.007.000,00
81.156.571.000,00
5.664.698.000,00

2.699.001.000,00
-528.356.000,00
4.244.767.963

2,420000

0,380000
0,38

2.277.520.000,00
52.786.869.000,00
3.805.817.000,00

1.687.830.000,00
-885.408.000,00
661.512.442

3,440000

0,670000
0,67

2.467.616.000,00
27.245.643.000,00
2.414.281.000,00

977.840.000,00
-364.960.000,00
637.596.725

3,870000

0,320000
0,32

1.149.690.000,00
10.793.559.000,00
1.165.522.000,00

408.337.000,00
-104.459.000,00
23.176.507

49,610000

0,090000
0,09
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

3.2 - Medi¢cdes nao contabeis

(a) valor das medi¢6es nao contabeis

Este Formulario de Referéncia apresenta nosso Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado e certas medidas
cambiais neutras e suas respectivas reconciliagdes para a conveniéncia dos investidores, que sao
medidas financeiras ndo-IFRS. Uma medida financeira ndo-IFRS é geralmente definida como uma
medida quantitativa do desempenho financeiro histérico ou futuro, posicao financeira ou fluxo de caixa
que pretende medir o desempenho financeiro, mas exclui ou inclui valores que ndo seriam ajustados
na medida IFRS mais comparavel. As medidas cambiais neutras mostradas abaixo para o Lucro Liquido
(Prejuizo) Ajustado e certas medi¢des-chave comerciais foram calculadas para apresentar o que tais
medidas em periodos/anos anteriores teriam sido se as taxas de cémbio tivessem permanecido
estaveis desde esses periodos/anos anteriores até a data de nossas informagdes financeiras mais
recentes, conforme detalhado abaixo.

Os valores apresentados como neutro de variagdo cambial para o periodo de trés meses encerrado em
30 de setembro de 2020 foram calculados com base nos valores em dolares norte-americanos,
multiplicando o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado e as principais métricas comerciais abaixo, conforme
reportado para o periodo de trés meses findo em 30 de setembro de 2020, pela taxa de cAmbio média
do real/ddlar americano para os trés meses findos em 30 de setembro de 2020, que foi de R$5,443
para US$1,00 e utilizando o resultado de tal célculo para traduzir os valores de volta a délares-norte
americanos pela divisdo com base na média da taxa de cambio real/délar norte-americano para o
periodo de trés meses findos em 30 de setembro de 2021, que foi de R$5,269 para US$1,00, de modo
a apresentar nossas demonstragdes de lucros e perdas e as principais métricas comerciais se as taxas
de cambio tivessem permanecido estaveis desde esse periodo até os trés meses findos em 30 de
setembro de 2021.

Os valores apresentados como neutro de variagdo cambial para o periodo de nove meses encerrado
em 30 de setembro de 2020 foram calculados com base nos valores em délares norte-americanos,
multiplicando o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado e as principais métricas comerciais abaixo, conforme
reportado para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, pela média da taxa de
cambio real/ddlar norte-americano para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020,
que foi de R$5,176 para US$1,00, e utilizando o resultado de tal calculo para traduzir os valores de
volta a délares-norte americanos pela divisdo com base na média da taxa de cambio real/ddlar norte-
americano para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, que foi de R$5,349 para
US$1,00, de modo a apresentar nossas demonstragées de lucros e perdas e as principais métricas
comerciais se as taxas de cambio tivessem permanecido estaveis desde esse periodo até os nove
meses findos em 30 de setembro de 2021.

Os valores apresentados como neutros de variagdo cambial para os anos de 2020, 2019 e 2018 foram
calculados com base nos valores em délares norte-americanos, multiplicando o Lucro Liquido (Prejuizo)
Ajustado e as principais métricas comerciais abaixo, conforme reportados em 31 de dezembro de 2020,
2019 e 2018, pela média da taxa de cambio real/ddlar norte-americano em 31 de dezembro de 2020,
2019 e 2018, respectivamente, que foram de R$5,240, R$3,952 e R$3,681 para cada US$1,00,
respectivamente, e utilizando o resultado de tais calculos para traduzir os valores de volta a ddlares-
norte americanos pela divisdo com base na taxa de cambio real/délar norte-americano em 30 de
setembro de 2021, que foi de R$5,349 para US$1,00. As taxas de cadmbio real/ddlar norte-americano
foram calculadas de acordo com as taxas verificadas em mencionadas datas, conforme divulgadas pela
Bloomberg.
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A média da taxa de cambio real/délar norte-americano foi calculada pela média das taxas de cambio
verificadas ao final de cada més dos periodos de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2021
e 2020 e a média das taxas de cambio verificadas ao final de cada més nos anos de 2020, 2019 e 2018,
conforme divulgadas pela Bloomberg.

Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado

Lucro Liquido
(Prejuizo) do
Periodo/Exercicio

(179,0)

(527,5)

(327.6)

(885,4)

Remuneracao
baseada em agdes

229,4

721,7

150,8

290,5

Efeito dos
impostos de renda
sobre o ajuste de
remuneragao
baseada em agdes

(57.,4)

(17,4)

(176,5)

(40,9)

(65.,8)

0.8)

Custos financeiros
- resultados com
instrumentos
conversiveis

522,2

Lucro Liquido
(Prejuizo) Ajustado

(118,1)

(217,7)

(138,5)

292,8

(70,4)

Outras Medigoes Chave

Volume de compra (em
R$ bilhdo)

157,3

771

117,9

67,6

35,3

Portfélio sujeito a ganho
de juros (em R$ milhdo)

7.703,9

2.107,1

2.540,5

1.631,1

821,8

Depositos (em R$ milhdo)

44.032,2

22.893,1

29.032,9

10.854,5

2.435,8

Receita média mensal por
cliente ativo (em R$)

221

20,0

18,9

23,3

25,8

Custo de servir médio
mensal por cliente ativo
(em R$)

4,3

6,7

6,3

7,5

7.4

Receita (em R$ milhZo)

5.664,7

2.718,3

3.805,8

24143

1.165,5

Lucro bruto (em R$
milhZo)

2.699,0

1.274,3

1.687,8

977,8

408,3
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3.2 - Medi¢gdes Nao Contabeis

Medig¢oes Neutras de Efeito Cambial

Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado

Lucro Liquido
(Prejuizo) do (34,2) (3,6) 4,9% (34,2) (33,7) 1,5%
Periodo

Remuneragao
baseada em 43,9 13,3 230,1% 43,9 13,7 220,4%
agdes

Efeito dos
impostos de
renda sobre o
ajuste de (10,9) 3,2) 240,6% (10,9) (3,3) 230,3%
remuneragao
baseada em
agdes

Lucro Liquido
(Prejuizo) (1,2) (22,5) (94,6)% (1,2) (23,3) (94,8)%
Ajustado

Lucro Liquido
(Prejuizo) do (98,9) (64,4) 53,5% (98,9) (62,3) 58,8%
Periodo

Remuneragao
baseada em 135,3 29,7 355,6% 135,3 28,7 371,4%
acoes

Efeito dos
impostos de
renda sobre o
ajuste de (33,0) (7,9) 317,7% (33,0) (7,6) 334,2%
remuneragao
baseada em
acoes

Lucro Liquido
(Prejuizo) 3,4 (42,6)
Ajustado

Nao
representativas

Nao

representativas 34 (41,2)
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Lucro Liquido
(Prejuizo) do
Periodo

(171,5)

(92,5)

(28,6)

85,4%

223,4%

(168,0)

(68,3)

(19,7)

146,0%

246,7%

Remuneragao
baseada em
acgoes

18,5

204,3%

98,9%

13,7

302,9%

114,1%

Efeito dos
impostos de
renda sobre o
ajuste de
remuneragao
baseada em
acdes

(12,8)

0.2)

(0.,0)

6.300,0%

Nao
representativas

(12,5)

()]

Nao
representativas

Nao
representativas

Custos
financeiros -
resultados com
instrumentos
conversiveis

101,2

Nao
representativas

Lucro Liquido
(Prejuizo)
Ajustado

(26,8)

(74,2)

(19,3)

(63,9)%

284,5%

(26,2)

(54,7)

(13,3)

(52,1)%

311,3%

Outras Medigoes Chave

ﬁgg'{)‘;’;;ifmpra (em 12,1 57 112,3% 12,1 59 105,1%
Receita média mensal por 49 3.1 61,1% 49 3.2 56,0%
cliente ativo (em US$)

Custo de servir médio

mensal por cliente ativo 0,8 1.1 (24,8)% 0,8 1,1 (27,4)%
(em US$)

Eﬁﬁzg‘;‘ (em US$ 480,9 156,1 208,1% 480,9 161,2 198,3%
;‘;ﬁ:gogr”m (em US$ 2239 67,3 232,7% 223.9 69,5 222,2%
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14,9

97,3%

14,4

104,2%

Receita média
mensal por cliente
ativo (em US$)

7,0%

10,7%

Custo de servir
médio mensal por
cliente ativo (em
us$)

(37,2)%

(35,2)%

Receita (em US$
milhdo)

1.062,1

534,6

98,7%

1.062,1

517,2

105,4%

Lucro bruto (em
US$ milhdo)

506,0

250,6

101,9%

506,0

242,5

108,7%

Volume de

compra (em
USS$ bilh&o)

22,5

171

22,0

12,6

Receita média
mensal por cliente
ativo (em US$)

4,4

Custo de servir
médio mensal por
cliente ativo (em
USs$)

Receita (em
US$ milhao)

7371

612,1

318,9

722,1

452,2

219,5

Lucro bruto (em
US$ milhdo)

326,9

2479

11,7

320,2

183,1

76,9

Versédo : 2
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Os valores apresentados abaixo como neutros de variagdo cambial foram calculados com base nos
valores em ddlares norte-americanos, multiplicando mencionados valores, conforme reportados em 31
de dezembro de 2020, 30 de setembro de 2020, 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018
pela taxa de cambio real/ddlar norte-americano nessas datas (taxas de R$5,199, R$5,613, R$4,030,
R$3,875, para US$1,00, respectivamente), e usando tais resultados para traduzir os valores de volta a
délares-norte americanos pela divisdo com base na taxa de cambio real/doélar norte-americano em 30
de setembro de 2021, que foi de R$5,443 para US$1,00. As taxas de cdmbio real/dolar norte-americano
foram calculadas de acordo com as taxas verificadas em mencionadas datas, conforme divulgadas pela
Bloomberg.

Depdsitos (em US$

bilh&o) 8.1 41 98,3% 8,1 4,2 92,6%
Portfélio sujeito a
ganho de juros (em 1.415,4 3754 277,0% 1.415,4 387,1 265,6%

US$ milhao)

Depositos (em US$
bilh&o)

107,4% | 328,4% 5,3 2,0 0,4 | 163,6% | 340,0%

Portfélio sujeito a
ganho de juros (em
US$ milhao)

488,7 | 404,7 | 2121 20,8% 90,8% | 466,8 | 299,7 | 151,0 55,8% 98,5%

(b) Conciliagdo entre os valores divulgados e os valores das demonstragces financeiras
auditadas

Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado

O Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado é calculado pelo lucro liquido (prejuizo) do respectivo exercicio ou periodo,
ajustado por (i) despesas relacionadas a remuneragéo baseada em agdes da Companhia em determinado
exercicio ou periodo; (ii) efeito dos impostos de renda sobre o0 ajuste relacionada a remuneragdo baseada em
acdes; e (i) custos financeiros relacionados ao resultado de instrumentos conversiveis em determinado
exercicio ou periodo. Nao ha efeito de imposto de renda sobre os custos financeiros relacionados ao resultado
de instrumentos conversiveis.

Versédo : 2
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

O valor do Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado referente aos periodos de trés e nove meses findos em 30 de
setembro de 2021 e 2020 e aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018 foram:

o Periodo de 3 meses findo | Periodo de 9 meses findo Exercicio social findo em
(Em milhdes de em 30 de setembro de em 30 de setembro de 31 de dezembro de
reais, exceto
percentuais) 2021 2020 2021 2020 2020 2019 2018

Lucro Liquido
(Prejuizo) do (179,0) (170,7) (527,5) (327,6) (885,4) (365,0) (104,5)
Periodo/Exercicio

Remuneragao
baseada em 229,4 70,0 7217 150,8 290,5 73,0 34,1
acdes

Efeito dos
impostos de
renda sobre o
ajuste de (57,4) (17,4) (176,5) (40,9) (65,8) (0,8) -
remuneragao
baseada em
acoes

Custos

financeiros -
resultados com - - - - 522,2 - -
instrumentos
conversiveis

Lucro Liquido
(Prejuizo) (7,0) (118,1) 17,7 (217,7) (138,5) (292,8) (70,4)
Ajustado

Outras Medigoes Chave

Volume de compra (“VC”)

Medimos o VC para avaliar o volume de transagdes que ocorreram com nossos produtos baseados em
cartdes. Recebemos receitas de intercAmbio em nosso VP, que definimos como o total do valor das
transagdes que foram autorizadas apenas por meio de nossos cartdes de crédito e pré-pagos, que nao
inclui outros meios de pagamento que oferecemos, como PIX, um meio de pagamento que permite
pagamentos e transferéncias em tempo real, langado pelo Banco Central, WhatsApp payments e as
transferéncias tradicionais, com relagao as quais nao recebemos taxas.

Receita média por cliente ativo mensal (“RMPCA Mensal”).

Monitoramos o RMPCA Mensal para acompanhar o valor que geramos a nivel de cliente, com relacao
a todos os nossos clientes ativos mensais em um determinado periodo. Definimos o RMPCA Mensal
como a média mensal de receita (receita total dividida pelo numero de meses do periodo) dividida pela
média do numero de clientes ativos pessoas fisicas durante um periodo (média do numero de clientes
ativos pessoas fisicas definidos como a média do nimero de clientes ativos mensais no inicio do
periodo medido e o numero de clientes ativos mensais ao final do periodo).
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Custo de servir médio mensal por cliente ativo

Nés comparamos 0 nosso custo médio mensal de servir por cliente ativo ao nosso RMPCA Mensal para avaliar
0 economics de nossos clientes em determinado periodo. Nés definimos custo médio mensal de servir por
cliente ativo como a média mensal da soma de despesas transacionais, servico ao cliente e despesas
operacionais (soma dessas despesas no periodo dividida pelo numero de meses do periodo) dividido pela
média do numero de clientes ativos pessoas fisicas durante o periodo (média do nimero de clientes ativos
pessoas fisicas definido como a média do nimero de clientes ativos mensais no inicio do periodo e o0 nimero
de clientes ativos mensais ao final do periodo).

Depositos

Acompanhamos nossos depositos para avaliar a confianga de nossos clientes e porque representam uma
importante fonte de financiamento para nossos produtos de crédito. Definimos depdsitos como o dinheiro
de nossos clientes pessoas fisicas e de nossos clientes PMEs em suas NuContas. Atualmente, nossos
depdsitos sdo decorrentes de nossa base de clientes brasileira e, conforme langamos novos produtos no
México e Colémbia, esperamos capturar depoésitos nesses paises também.

Portfélio sujeito a ganho de juros

Nés geramos receita de juros decorrentes de nosso portfélio sujeito a juros e juros sobre nosso caixa,
que investimos principalmente em titulos publicos. O nosso portfélio sujeito a juros consiste em
empréstimos a clientes e recebiveis de cartdes de crédito, com relagdo aos quais estamos acumulando
juros, bruto de provisédo para perdas de crédito (ECL), no final do periodo.

(c) Explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢cao é mais apropriada para a correta
compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoées

Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado

Entendemos que o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado é uma medic¢ao util para avaliar o resultado de
nossas operagdes, posto que, no seu calculo, excluem-se os efeitos de rubricas de receitas (despesas)
que consideramos nao serem indicativas do nucleo de nossa performance operacional nos periodos
apresentados. Dessa maneira, acreditamos que tal métrica proporciona informagdes Uuteis a
investidores, analistas de valores mobiliarios e o publico em geral para a analise de nossa performance
operacional e financeira.

A nossa administragao também usa o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado como métrica de lucratividade,
para avaliar a performance de seus negocios. Acreditamos que o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado &
util para avaliagdo de nossa performance operacional e financeira visto que é comumente utilizado por
investidores e analistas de valores mobiliarios como medida da performance operacional de
companhias, desconsiderando os itens que podem variar de companhia para companhia e de um
periodo para outro, a depender de seus métodos contabeis e fiscais, valor contabil e de mercado de
seus ativos e passivos, bem como o0 método pelo qual seus ativos foram adquiridos.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Além disso a medi¢ao exclui de seu calculo os seguintes atributos:

° Outorgas de agbes feitas a executivos, empregados e consultores, liquido do efeito de
impostos de renda sobre o ajuste relacionado a remuneragdo baseada em agdes, a um
determinado prego em determinados momentos ndo necessariamente refletem como
nossos negocios estao performando em determinado momento e a despesas relacionadas
(e seus respectivos impactos no valor de mercado de nossos ativos e passivos) ndo sao
medigdes do nucleo de nossa performance operacional.

o Custos financeiros com instrumentos conversiveis incluem ajustes de valor justo
relacionados ao derivativo embutido na caracteristica de conversao, que sdo baseados em
premissas subjetivas e ndo refletem o custo de caixa de nossas dividas conversiveis, bem
como nao refletem diretamente como o0s nossos negécios estdo performando em
determinado periodo, além do fato de que os valores de ajuste com despesas relacionadas
nao sao medigdes do nucleo de nossa performance operacional.

O Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecida pelas IFRS, ndo possuindo um significado padrao e, portanto, ndo deve ser
considerada como alternativa ao lucro liquido (prejuizo) do periodo ou exercicio. Desta forma, outras
sociedades, inclusive nossos concorrentes da industria de tecnologia e servigos financeiros, podem
calcular o Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado de maneira diferente ao calculado por nds, de maneira que
tais medidas ndo serdo comparaveis.

Medidas neutras de efeitos cambiais

Medidas neutras de efeitos cambiais s&o preparadas e apresentadas para eliminar o efeito da
volatilidade do cambio, ou "FX" entre os periodos de comparagao, permitindo que a Administragao e os
investidores avaliem nosso desempenho financeiro, apesar das variagdes nas taxas de cambio, que
podem n&o ser indicativas de nossa resultados operacionais essenciais e perspectivas de negécios.

As medidas neutras de cambio sdo apresentadas porque nossa Administragdo acredita que essas
medidas financeiras podem fornecer informagdes uteis aos investidores, analistas de valores
mobiliarios e ao publico em sua revisdo de nosso desempenho operacional e financeiro, embora nao
sejam calculadas de acordo com as IFRS ou quaisquer outros principios contabeis geralmente aceitos
e nao devem ser consideradas como uma medida de desempenho isoladamente.

Medidas neutras de efeitos cambiais para Lucro Liquido (Prejuizo) Ajustado, Depésitos, Portfélio sujeito
a ganho de juros, Receita Total, Lucro Bruto e algumas outras métricas de negdcios importantes
apresentadas neste Formulario de Referéncia foram calculadas pela multiplicagdo dos valores em
ddlares norte-americanos, de acordo com a metodologia apresentada no item 3.2 (a) Valor das
medi¢gbes n&o contabeis.

As medidas neutras de efeitos cambiais ndo incluem ajustes para qualquer outro efeito

macroeconémico, como efeitos da inflagdo em moeda local, ou qualquer ajuste de prego para
compensar a inflagdo em moeda local ou desvalorizagao.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas demonstrac8es financeiras

Ocorreram 0s seguintes eventos apds as nossas Ultimas informacg@es financeiras condensadas
consolidadas, referentes ao periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2021:

Em 29 de agosto de 2021, anunciamos a aquisi¢do da Spin Pay Servigos de Pagamentos Ltda. ("Spin
Pay"), uma plataforma de pagamentos instantaneos que oferece suporte ao varejo eletrénico, com a
opcéo de utilizar o meio de pagamento instantaneo brasileiro (PIX) como meio de pagamento na
finalizagcdo de compras.

A aquisicao foi finalizada em 13 de outubro de 2021 ("Data de Aquisic&o"), quando o controle total
da entidade foi transferido apds atingimento de todas as condi¢des estabelecidas no contrato de
aquisicdo e a liquidacédo foi finalizada. Consequentemente, ndo ha impactos para as nossas
demonstra¢gbes financeiras intermediarias condensadas consolidadas como resultado dessa
transacao.

O preco total € composto de US$24.000 mil (R$130.718 mil) no fechamento e o restante no primeiro
e segundo aniversario da Data de Aquisi¢do), e até R$100.000 mil (equivalente a US$18.500 mil em
30 de setembro de 2021) em aces ordinérias Classe A apdés atingimento de certas metas nas datas
de aniverséario até 2024. O numero de agles sera determinado com base em seu valor justo nas
datas de emiss6es. Um membro do Conselho de Administragéo detinha 1,24% da participagéo total
na Spin Pay.

A transacao se qualifica como uma combinagdo de negdcios e sera contabilizada pelo método de
aquisi¢do. Como resultado do acesso limitado as informagdes da Spin Pay necessérias para preparar
a contabilidade inicial, juntamente com o tempo limitado desde a Data de Aquisicdo e o esfor¢o
necessario para adequar as demonstracées financeiras da Spin Pay as préticas e politicas da nossa
Companhia, a contabilidade inicial da combinacdo de negdcios foi incompleta & época das
demonstrag@es financeiras intermediarias condensadas. Como resultado, ndo fomos capazes de
fornecer os valores reconhecidos na Data de Aquisicdo para as principais classes de ativos
adquiridos e passivos assumidos, contingéncias pré-aquisigdo e agio.
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3.4 - Politica de destinacdo dos resultados

2020 2019 2018

Regras sobre retencéo
de lucros

N&o somos obrigados a reter lucros ou manter reservas de lucro ou de capital, nos
termos da legislagéo das llhas Cayman ou do nosso Memorando e Contrato Social.
Os membros do nosso Conselho de Administragcdo podem decidir pela retengdo de
lucros.

Valores das retengfes
de lucros

Nao foram realizadas retengdes de lucros nos Ultimos 3 exercicios sociais.

Percentuais em relagcao
aos lucros totais
declarados

Nao foram realizadas reten¢des de lucros nos Ultimos 3 exercicios sociais.

Regras sobre
distribuicdo de
dividendos

De acordo com o Companies Act das llhas Cayman e nosso Memorando e Contrato
Social, podemos pagar dividendos com base em nossas reservas passiveis de
distribui¢éo (lucros retidos ou correntes) ou com base na conta de prémio de emissdo
(share premium account).

A distribuicdo de dividendos fica vedada quando n&o tivermos capacidade de
pagamento de nossas dividas no curso normal de nossos negécios ou se 0 pagamento
dos dividendos resultar em tal situag&o. Os titulares de BDRs far&o jus ao recebimento
de dividendos por meio do banco depositario, 0 Banco Bradesco S.A. (“Depositério”),
na mesma medida em que os titulares das agBes ordinarias Classe A e de forma
proporcional a fragéo de ag8es ordinérias Classe A que cada BDR representa, estando
sujeitos a deducgdo das taxas do Depositario e aos custos do cambio. O nosso
Memorando e Contrato Social prevé que o Conselho de Administracéo poderéa declarar
o perdimento (i.e. deixarédo de ser devidos pela Companhia) de qualquer dividendo ou
outras quantias devidas relativamente as nossas acdes que ndo sejam reivindicadas
por seis anos contados da data em que tais quantias tornem-se devidas.

Periodicidade das
distribuices de
dividendos

O nosso Memorando e Contrato Social disp6e que o Conselho de Administracdo
decidira a periodicidade da distribuicdo de dividendos, que serd realizada na
proporgdo das ac¢des detidas por cada acionista.

Eventuais restricBes a
distribuicédo de
dividendos impostas por
legislacao ou
regulamentacgéo especial
aplicavel ao emissor,
assim como contratos,
decis@es judiciais,
administrativas ou
arbitrais

Sob as leis das Ilhas Cayman, a distribuicdo de dividendos fica vedada quando néo
tivermos capacidade de pagamento de nossas dividas no curso normal de nossos
negocios ou se o pagamento dos dividendos resultar em tal situacéo.

Versao : 2
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

2020 2019 2018

Politica de destinacédo de | N&o possuiamos uma politica de destinacao de resultados formalmente aprovada nos
resultados formalmente exercicios sociais mencionados.

aprovada, informando
orgéo responsavel pela
aprovacgao, data da
aprovacao e, caso 0
emissor divulgue a
politica, locais na rede
mundial de
computadores onde o
documento pode ser
consultado
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, uma vez que ndo apuramos lucros e nao realizamos distribuicdes de dividendos nos 3 (ltimos exercicios
sociais.
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

3.6 - Declaracéao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, ndo declaramos
dividendos a conta de lucros retidos nem reservas constituidas em exercicios anteriores.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Tipo de indice

Verséao : 2

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo
Circulante e Nao

Circulante

30/09/2021 70.870.336.000,00
31/12/2020 50.509.349.000,00

indice de Endividamento

indice de Endividamento

6,88982276
22,17734597
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3.8 - Obrigacdes

Verséao : 2

Ult. Inf. Contébil (30/09/2021)

Tipo de Obrigagédo

Tipo de Garantia

Outras garantias ou
privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Empréstimo Quirograféarias 731.515.000,00 47.614.000,00 0,00 68.205.000,00 847.334.000,00
Empréstimo Outras garantias ou privilégio Garantia em ativos 145.647.000,00 0,00 0,00 0,00 145.647.000,00
Total 877.162.000,00 47.614.000,00 0,00 68.205.000,00 992.981.000,00
Observagao

As informages apresentadas nesta tabela referem-se as informagdes financeiras condensadas consolidadas da Companbhia, referentes a data de 30 de setembro de 2021, e correspondem ao total do endividamento.

A linha “Empréstimo” cujo tipo de garantia associado é “Outro tipo de garantia ou privilégio” (primeira linha) se refere a empréstimos securitizados.
A linha “Empréstimo” cujo tipo de garantia associado é “Quirografarias” (segunda linha) corresponde a Instrumentos elegiveis a capital, Empréstimos e financiamentos e Passivo de arrendamentos s empréstimos e

financiamentos.

Exercicio social (31/12/2020)

Tipo de Obrigagéo

Tipo de Garantia

Outras garantias ou
privilégios

Inferior a um ano

Um a trés anos

Trés a cinco anos

Superior a cinco anos

Total

Empréstimo Quirografarias 351.356.000,00 217.714.000,00 0,00 80.535.000,00 649.605.000,00
Empréstimo Outras garantias ou privilégio Garantia em ativos 358.988.000,00 55.551.000,00 0,00 0,00 414.539.000,00
Total 710.344.000,00 273.265.000,00 0,00 80.535.000,00 1.064.144.000,00
Observagao

As informacdes apresentadas nesta tabela referem-se as informagdes financeiras condensadas consolidadas da Companbhia, referentes a data de 31 de dezembro de 2020, e correspondem ao total do endividamento.
A linha “Empréstimo” cujo tipo de garantia associado € “Outro tipo de garantia ou privilégio” (primeira linha) se refere a empréstimos securitizados.
A linha “Empréstimo” cujo tipo de garantia associado é “Quirografarias” (segunda linha) corresponde a Instrumentos elegiveis a capital, Empréstimos e financiamentos e Passivo de arrendamentos s empréstimos e

financiamentos.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

3.9 - Outras informacdes relevantes

N&o ha outras informacdes relevantes referentes a esta secao.

PAGINA: 25 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD.

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Caleudor emprgati
R$150000

Fatores de
Risco

Versao : 2
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

4.1 - Descricéo dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de nossa emisséo envolve a exposi¢édo a determinados riscos.
Antes de tomar qualquer deciséo de investimento em qualquer valor mobiliario de nossa emisséo,
0s potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as informacdes contidas neste
Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo, as nossas demonstracdes financeiras e
respectivas notas explicativas. Os nossos negécios, situacdo financeira, resultados operacionais,
fluxo de caixa, liquidez e/ou negécios futuros poderéao ser afetados de maneira adversa por quaisquer
dos fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de nossa emisséo
podera diminuir em razéo de qualquer um desses e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que
0s potenciais investidores poderdo perder parcial ou totalmente o seu investimento nos valores
mobilidrios de nossa emissdo. Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que conhecemos e
acreditamos que, na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar adversamente a nossa
Companhia e nossas subsidiarias. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos ou considerados
irrelevantes por nos na data deste Formulario de Referéncia poderdo nos afetar adversamente.

a. Riscos Relacionados ao Emissor

Nosso negoécio depende de uma marca bem-conceituada e amplamente
conhecida, e qualquer falha em manter, proteger e aprimorar nossa marca e
imagem, inclusive por meio de estratégias de marketing, poderia prejudicar
nossos negécios, condicdo financeira e resultados operacionais.

Acreditamos que nossa marca tem contribuido significativamente para o sucesso historico do nosso
negacio. E fundamental manter, proteger e aprimorar nossa marca, para expandir nossa base de clientes,
nossa carteira de empréstimos e nossas parcerias com terceiros, bem como aumentar o envolvimento
com nossos produtos e servigos. Nosso sucesso nesse sentido dependera em grande parte de nossa
capacidade de permanecermos amplamente conhecidos nos mercados onde ja estamos presentes ha
mais tempo, de nos tornarmos conhecidos em novos mercados de conquistarmos a confiangca de novos
clientes, mantendo a confianga dos clientes atuais, de continuarmos sendo um lider em tecnologia,
fornecendo produtos e servigos confidveis, de alta qualidade, seguros, que sigam atendendo as
necessidades de nossos clientes a precos competitivos, bem como da eficacia de nossos esfor¢os de
marketing e nossa capacidade de diferenciar nossos servicos e a capacidade de mantermos as
vantagens de nossos produtos e servicos em relacéo aos produtos e servicos dos concorrentes.

Manter e promover nossa marca dependera em grande parte da hossa capacidade de continuarmos a
fornecer produtos e servigos Uteis, confiaveis e inovadores, o que poderemos nao fazer com sucesso.
Nossas atividades de promog¢&o de marca podem néo gerar conscientiza¢do do cliente ou aumentar a
receita e, mesmo que o facam, qualquer aumento na receita pode ndo compensar as despesas que
incorremos na promogado de nossa marca. Caso ndo consigamos promover e manter nossa marca com
sSucesso ou se incorrermos em custos excessivos com esse esforgo, poderemos perder uma
participagéo significativa de mercado e nossos negdcios poderdo ser afetados de forma substancial e
adversa. Além disso, nosso sucesso ha apresentacao e promocao de novos produtos e servigos, bem
como a promog¢dao de produtos e servigos existentes, podem ser parcialmente dependentes de nossa
visibilidade em plataformas de publicidade de terceiros. Mudangas na forma como essas plataformas
operam ou em seus precos de publicidade ou em outros termos podem tornar a apresentacéo e
promocao de nossos produtos e servigos e de nossa marca, mais caras ou mais dificeis. Se nao formos
capazes de comercializar e promover nossa marca em plataformas de terceiros de maneira eficaz,
nossa capacidade de adquirir novos clientes sera prejudicada de forma substancial, o que afetaria
adversamente nossos negoécios, condicéo financeira e resultados operacionais.
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A falha em implementar e melhorar com sucesso nossas politicas,
procedimentos e métodos de gestdo de risco, incluindo nosso sistema de
gestdo de risco de crédito, pode afetar de forma substancial e adversa nosso
negocio, resultados operacionais e condicédo financeira.

As técnicas de monitoramento e mitigacéo de risco que adotamos podem nao ser totalmente eficazes
na mitigacdo de nossa exposi¢ao a risco em todos os ambientes do mercado econdmico ou contra
todos os tipos de risco, incluindo riscos que podemos deixar de identificar ou antecipar.

Usamos certas ferramentas e métricas para gerenciar o risco de mercado, incluindo ferramentas de
modelagem estatistica, que sdo baseadas em nosso uso de observagdo do comportamento histérico
de mercado. Aplicamos estatisticas e outras ferramentas a essas observacdes para quantificar nosso
risco de mercado. No entanto essas ferramentas e métricas sdo baseadas no comportamento
historico do mercado, e os modelos ndo levam todos os riscos de mercado em consideracao,
podendo assim falhar em prever futuras exposicbes a risco de mercado, incluindo aquelas
provenientes de fatores que nés ndo antecipamos ou avaliamos corretamente em nossos modelos
estatisticos. Isso limitaria nossa capacidade de gerenciar com eficacia nosso risco de mercado, o
gue poderia resultar em perdas significativamente maiores do que aquelas previstas.

Como algumas de nossas subsidiarias operacionais séo instituicdes financeiras e/ou de pagamentos,
nosso negécio também esta sujeito ao risco inerente de crédito. Uma caracteristica importante de
nosso sistema de gestéo de risco de crédito € um sistema interno de pontuacédo de crédito que avalia
o perfil de risco especifico de cada cliente. Como esse processo envolve uma analise detalhada de
um cliente, levando em consideracao fatores quantitativos e qualitativos, ele esta sujeito a erros. Isto
posto, modelos de risco internos podem nem sempre ser capazes de prever com precisao o risco de
crédito futuro de nossos clientes ou atribuir uma pontuagédo precisa de crédito, o que pode resultar
em nossa exposicao a riscos de crédito mais elevados do que o indicado por nosso sistema de
gerenciamento de risco. Também utilizamos certas informagfes de crédito de clientes disponiveis
publicamente, informacdes relacionadas a contratos de crédito e outras fontes publicas para avaliar
a solvéncia de um cliente. Devido as limita¢cdes na disponibilidade de informacdes e a infraestrutura
de informacfes subdesenvolvida nos mercados em que operamos, nossa avaliacdo do risco de
crédito associado a um determinado cliente pode ndo se basear em informacdes completas, precisas
ou confiaveis. Além disso, ndo podemos assegurar que nossos sistemas de pontuacéo de crédito
coletem informag8es completas ou precisas que reflitam o comportamento real dos clientes ou que
seu risco de crédito possa ser avaliado corretamente. Sem informagfes completas, precisas e
confidveis, temos que contar com outros recursos disponiveis publicamente e com nNossos recursos
internos, que podem ndo ser eficazes. Como resultado, nossa capacidade de administrar com
eficacia nosso risco de crédito e posteriormente determinar nossas provisdes para perdas de crédito
pode ser adversamente afetada.
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Da mesma forma, estamos expostos ao risco de contraparte, que pode surgir, por exemplo, do
investimento em valores mobiliarios de terceiros, celebragéo de contratos de derivativos sob os quais
as contrapartes tém a obrigacéo de nos fazer pagamentos ou firmar negocia¢ées envolvendo valores
mobiliarios, futuros ou moeda de atividades de negociacéo proprietarias que nao sejam liquidadas
no prazo devido a ndo entrega pela contraparte ou a falha de sistemas por agentes de compensacao,
camaras de compensacdo ou outros intermedidrios financeiros. Muitas das transacfes de rotina que
executamos nos expdem a um risco significativo no caso de inadimpléncia de uma de nossas
contrapartes relevantes. Se esses riscos derem origem a perdas, isso pode nos afetar de forma
substancial e adversa. Ainda, como normalmente fazemos transagfes com contrapartes no setor de
servigos financeiros, incluindo corretoras e distribuidoras, bancos comerciais, bancos de
investimento e outros clientes institucionais. As inadimpléncias e até mesmo rumores ou duvidas
sobre a solvéncia de certas instituicdes financeiras e o setor de servigos financeiros podem levar a
problemas de liquidez em todo o mercado, o que pode ocasionar perdas substanciais para nossos
negocios.

Também enfrentamos risco operacional e risco de cambio. Nossas politicas e procedimentos para
identificar, monitorar e gerenciar nosso risco operacional podem néo ser totalmente eficazes.

Se nossas politicas e procedimentos ndo forem totalmente eficazes ou ndo formos bem-sucedidos
na captura de todos 0s riscos aos quais estamos ou podemos estar expostos, podemos sofrer danos
a nossa reputacao ou estar sujeitos a a¢bes judiciais ou procedimentos administrativos de natureza
regulatéria que podem ter um efeito adverso substancial em nossos negocios, resultados
operacionais ou condi¢do financeira. Além disso, se a nossa gestao depender de modelos de risco -
seja no que diz respeito a riscos de mercado, de crédito ou operacionais - que sejam falhos ou mal
desenvolvidos, implementados ou usados, ou se a administracéo interpretar de modo equivocado ou
usar essas informacdes para fins para os quais ndo foram projetados, podemos deixar de gerenciar
nossos riscos de maneira adequada. Ademais, se 0s clientes ou contrapartes, existentes ou
potenciais, acreditarem que nossa gestao de risco é inadequada, eles podem realizar seus negécios
nos ambientes de outras companhias ou tentar limitar suas transac¢des conosco. Além disso, alguns
dos modelos e outras estimativas analiticas e baseadas em julgamentos que adotamos na gestao
de risco estdo sujeitos a revisdo e requerem a aprovacao de nossos reguladores. Se nossos modelos
ndo atenderem as suas expectativas, nossos reguladores podem exigir que fagcamos alteracfes em
tais modelos, podem aprova-los com exigéncias de capital adicional ou podemos ser impedidos de
usa-los e qualquer um destes eventos pode limitar nossa capacidade de operar nossos negacios.

A falha em implementar, monitorar de forma consistente ou refinar continuamente nossos sistemas

de gestdo de risco pode resultar em um efeito adverso relevante em nossa reputacéo, resultados
operacionais e condicao financeira.
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Nossos esforgos de expanséo internacional podem n&o ser bem-sucedidos ou
podem sujeitar nossos negdcios a maiores riscos.

Atualmente, operamos no Brasil, México e Coldmbia, e temos tecnologia da informacéo e operacdes
de suporte na Argentina, Alemanha, Estados Unidos e Uruguai. Como parte de nossa estratégia de
crescimento, podemos expandir nossas operacdes oferecendo nossos produtos e servicos em outras
regibes, bem como outros paises da América Latina, onde temos pouca ou nenhuma experiéncia, e
expandir nossos negdcios nas jurisdicdes em que operamos atualmente. Podemos néo ter sucesso
na expansdo de nossas operacfes nesses ou em outros mercados de maneira econdmica ou
oportuna, e nossos produtos e servicos podem ndo experimentar a mesma adocdo que temos
desfrutado no Brasil pelos mercados de tais jurisdi¢cdes internacionais. Em particular, a expansao de
Nnossos negocios em novas regides (ou a expansdo adicional nas regides em que operamos
atualmente) pode depender do ambiente regulatério local ou exigir um relacionamento comercial
préximo com um ou mais bancos locais ou outros intermediarios, o que poderia impedir, atrasar ou
limitar a introducéo de nossos produtos e servigos em tais paises. Os ambientes regulatdrios locais
podem variar amplamente em termos de escopo, adequacéo e sofisticacao.

Além disso, nossos esfor¢cos de expansao internacional colocam e continuardo a colocar uma
pressao significativa sobre nosso pessoal (incluindo administragéo), recursos técnicos, operacionais
e financeiros, e nossos recursos atuais podem néo ser adequados para apoiar nossa expansao
geografica planejada. Também podemos ndo ser capazes de recuperar nossos investimentos em
novas regidbes em tempo habil, caso isso ocorra. Se nossos esfor¢cos de expansédo forem mal
sucedidos, inclusive porque clientes em potencial em uma determinada jurisdicdo ndo venham a
utilizar nossos produtos e servi¢cos, nossa reputacdo e marca podem ser prejudicadas, e nossa
capacidade de expandir nossos negdcios e receita pode ser afetada de modo adverso.

As operag0es internacionais sujeitardo nossos negdécios a riscos maiores, incluindo:

requisitos crescentes de licenciamento e regulatérios;
concorréncia de provedores de servicos ou outros participantes de mercado ja
consolidados que tém mais experiéncia do que nés nos mercados locais;

) aumento dos custos associados a dificuldade na obtencéo, manutencéo, processamento,
transmisséo, armazenamento, tratamento e protecdo da propriedade intelectual, direitos
de propriedade e dados confidenciais;

° mudancas na forma como fazemos negdcios em comparagdo com nossas operagdes
atuais;
falta de aceitacdo de nossos produtos e servicos;
capacidade de oferecer suporte e integracdo com provedores de servigos terceirizados

locais;

° dificuldades de contratacdo de pessoal e em gerenciar operacdes estrangeiras em um
ambiente de cultura, idioma, leis e costumes diversos;

° dificuldades em recrutar e reter empregados qualificados e manter a cultura de nossa
empresa;

aumento de viagens, infraestrutura e custos legais e de conformidade;

obrigacbes de conformidade sob multiplos regimes legais e regulatorios, potencialmente
conflitantes e mutaveis, incluindo aqueles que regem instituicdes financeiras,
pagamentos, privacidade de dados, protecdo de dados, seguranca da informacao,
prevencao a corrupgao, prevencao ao suborno e prevengado a lavagem de dinheiro;
conformidade com regimes tributarios complexos e potencialmente conflitantes;

tarifas, sancdes, multas ou outras restricdes comerciais potenciais;
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exposicéo a taxa de cambio;
maior exposicéo a questdes de saude publica, como a pandemia de COVID-19, e a acles
governamentais e da indUstria para lidar com essas questdes; e

° instabilidade econdmica e politica regional.

Como resultado desses riscos, nossos esforcos de expanséo internacional podem nao ser bem-
sucedidos ou podem ser prejudicados, o que pode limitar nossa capacidade de expandir nosso
negacio.

Nosso negocio é altamente dependente do funcionamento adequado dos
sistemas de tecnologia da informacédo, especialmente em grande escala.
Qualquer falha nesses sistemas poderia interromper nosso negocio e
prejudicar nossa capacidade de prestar servicos e produtos de maneira eficaz
a nossos clientes.

Nosso crescimento continuo depende, em parte, da capacidade de nossos clientes existentes e
potenciais de acessar nossos produtos e recursos de plataforma a qualquer momento e dentro de
um periodo de tempo aceitavel. Este acesso continuo aos nossos produtos e recursos da plataforma
depende da operacdo eficiente e ininterrupta de varios sistemas, incluindo nossos sistemas de
computador, software, data centers, redes de telecomunicag8es, bem como os sistemas de terceiros,
como fornecedores de servicos de autorizagdo de transac¢des com cartdo de crédito e pré-pago,
provedores de infraestrutura de rede do Sistema Financeiro Nacional, backoffice e suporte a
processos de negocios, producdo e suporte de tecnologia da informagao, conexfes de Internet e
telefone, acesso a rede, servigos de infraestrutura de data center e armazenamento em nuvem e
computacdo. Esses sistemas e tecnologias sé@o vulneraveis a interrupgées, falhas ou lentiddo. Nos
experimentamos, e podemos experimentar no futuro, interrupcfes, quedas de energia e outros
problemas de desempenho devido a uma variedade de fatores, incluindo altera¢des de infraestrutura,
introducdo de novas funcionalidades, erros humanos ou de software, restricbes de capacidade
devido a um grande numero de clientes acessando nossos produtos e recursos de plataforma
simultaneamente, ataques de negac¢do de servigo ou outros incidentes relacionados a seguranca,
desastres naturais, quedas de energia, ataques terroristas, hostilidades e outros eventos fora de
nosso controle.
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A medida que nosso negdcio cresce, pode se tornar cada vez mais dificil manter e melhorar o
desempenho de nossos sistemas de tecnologia da informacao, especialmente durante os horarios
de pico de uso e a medida que nossos produtos e recursos de plataforma se tornam mais complexos
e o trafego de clientes aumenta. Caso nao abordemos com eficacia as restricdes de capacidade dos
sistemas de tecnologia da informacéo, ndo atualizemos nossos sistemas conforme necessario e nao
desenvolvermos continuamente nossa tecnologia e arquitetura de rede para acomodar mudancas
tecnoldgicas reais e previstas, 0s nossos negécios, condicao financeira e resultados operacionais
podem ser adversamente afetados. Especificamente, se nossos produtos e recursos da nossa
plataforma estiverem indisponiveis ou se nossos clientes ndo conseguirem acessar nossos produtos
e recursos da nossa plataforma dentro de um periodo de tempo razoavel, podemos ter perda de
clientes, perda ou atraso na aceitacdo do mercado de nossa plataforma e produtos, atrasos no
pagamento para nés por parte dos clientes, prejuizo a nossa reputagdo e marca, desvio de n0ssos
recursos, custos operacionais e de desenvolvimento adicionais, perda de receita, agfes judiciais
contra nds, perda de licencgas, perda de autoriza¢des do Banco Central do Brasil ou multas ou outras
penalidades impostas pelo Banco Central do Brasil (incluindo intervencéo, regime de administracéo
especial temporaria (RAET), abertura de processos de insolvéncia ou a liquidagdo extrajudicial de
nossas subsidiarias operacionais), ou pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ou “ANPD”).
Além disso, ndo mantemos apolices de seguro especificas para interrup¢des de bens e negdcios, o
qgue significa que incorreriamos diretamente e sem compensacdo em quaisquer perdas que
eventualmente venhamos a sofrer em consequéncia das ocorréncias mencionadas. Para mais
informagBes acerca dos riscos relacionados as nossas apdlices de seguro, vide “Nossas apolices de
seguro podem ndo ser suficientes para cobrir todos os sinistros” neste item 4.1 do Formulario de
Referéncia.

Nosso negécio é altamente dependente da capacidade de nossos sistemas de tecnologia da
informac&o de processar com precisdo um grande namero de transagfes altamente complexas em
diversos mercados e produtos de maneira oportuna e em altas velocidades de processamento, e em
nossa capacidade de confiar em nossas tecnologias digitais, servicos de computador e e-mail,
software e redes, bem como no processamento seguro, armazenamento e transmissdo de dados
confidenciais e outras informa¢8es em nossos sistemas e redes de informética. Especificamente, o
funcionamento adequado de nosso controle financeiro, gestéo de risco, contabilidade, atendimento
ao cliente e outros sistemas de processamento de dados € fundamental para nossos negocios e
nossa capacidade de competir com eficicia. Qualquer falha na entrega de um servico eficaz e
seguro, ou qualquer problema de desempenho que surja com um servi¢co, podem resultar em erros
significativos de processamento ou relatério ou outras perdas.

N&o operamos todos 0s nossos sistemas em tempo real e ndo podemos garantir que nossas
atividades comerciais ndo seriam substancialmente interrompidas se houvesse uma falha parcial ou
total de qualquer um desses sistemas primarios de tecnologia da informacdo ou redes de
comunicac@o. Em particular, como todas as transac¢des do cliente na Plataforma Nu ocorrem em
nosso aplicativo para dispositivos moveis, qualquer falha em nosso aplicativo para dispositivos
méveis faria com que nossa plataforma e servicos ficassem indisponiveis para nossos clientes.
Essas falhas podem ser causadas por grandes catastrofes naturais, bugs de software, ataques de
virus de computador, erros de converséo devido a atualizagdo do sistema, violacdes de seguranca
causadas por acesso ndo autorizado a informagdes ou sistemas ou mau funcionamento, perda ou
corrupcao de dados, software, hardware ou outro equipamento de informatica, entre outros eventos.
Quaisquer dessas falhas interromperiam nossos negoécios e prejudicariam nossa capacidade de
fornecer nossos servicos e produtos de forma eficaz a nossos clientes, o que poderia afetar
adversamente nossa reputacdo, bem como nossos negdécios, resultados operacionais e condicao
financeira.
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Nossa capacidade de permanecermos competitivos e alcangar maior crescimento dependera, em
parte, de nossa capacidade de atualizarmos nossos sistemas de tecnologia da informagéo e
aumentarmos nossa capacidade em tempo habil e com boa relagdo custo-beneficio. Devemos
continuamente fazer investimentos e melhorias significativas em nossa infraestrutura de tecnologia
da informacao para permanecermos competitivos. Nao podemos garantir que no futuro seremos
capazes de manter o nivel de dispéndios de capital necessario para apoiar a melhoria ou atualizacao
de nossos sistemas de tecnologia da informacgdo. Qualquer falha substancial para melhorar ou
atualizar nossos sistemas de tecnologia da informacao de forma eficaz ou em tempo habil afetaria
de forma substancial e adversa os nossos negocios, a nossa reputacdo, condicdo financeira ou
resultados operacionais.

N6s dependemos de data centers operados por terceiros e provedores de
servico de hospedagem na Internet e plataformas computadorizadas de
nuvem, e qualquer interrupcdo na operacdo dessas instalacdes ou
plataformas ou no acesso a Internet afetaria adversamente nossos negocios.

Nosso negdcio requer a disponibilidade continua e operacéo ininterrupta de sistemas e servigos de
processamento de transagfes internos e externos. Atendemos nossos clientes, principalmente, a
partir de instalacbes de hospedagem de data center fornecidas por um provedor de servigcos
terceirizado, com o qual contamos para operar determinados aspectos de nossos produtos e
servicos. Dependemos de provedores de hospedagem de Internet terceirizados e provedores de
banda larga terceirizados para acesso continuo e ininterrupto a Internet para operar nossos negocios.
Qualquer interrupcdo ou interferéncia em nosso uso de tais servicos prejudicaria nossa capacidade
de fornecer nossos produtos e servi¢cos para nossos clientes, resultando em insatisfacdo do cliente,
danos a nossa reputagdo, perda de clientes e danos aos nossos negoécios. Além disso, projetamos
nossos produtos e servigos e sistemas de informatica para usar as capacidades de processamento
de dados, recursos de armazenamento e outros servi¢os fornecidos por tais provedores de servigos
terceirizados. Dessa forma, ndo podemos mudar facilmente nossas operagfes para outro provedor
baseado em nuvem. Nesse sentido, qualquer interrup¢ao ou interferéncia em nosso uso dos servigos
de tais provedores poderia aumentar nossos custos operacionais e afetar de forma substancial e
adversa 0s nossos negdcios, condi¢do financeira e resultados operacionais, e podemos ndo ser
capazes de garantir o servico de um provedor alternativo em termos semelhantes ou de forma
alguma.
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Esses prestadores de servigo e fornecedores terceirizados séo responsaveis por manter sua propria
seguranca de rede, recuperacdo de desastres e procedimentos de gestdo de sistemas, e néo
garantem que o acesso de nossos clientes as nossas solug¢des seja ininterrupto, livre de erros ou
seguro. Tais fornecedores terceirizados podem enfrentar interrup¢cdes no site, quedas e outros
problemas de desempenho, que podem ser causados por uma variedade de fatores, incluindo
alteracdes de infraestrutura, erros humanos ou de software, virus, ataques a seguranca, fraude, picos
no uso por clientes e problemas de negacédo de servico. Podemos nao ser capazes de identificar a(s)
causa(s) desses problemas de desempenho dentro de um periodo de tempo aceitavel.
Especificamente, nés ndo controlamos a operagédo dessas instalacdes de hospedagem de data
center de terceiros, e tais instalagdes séo vulneraveis a danos ou interrup¢do por erro humano, atos
intencionais, perda de energia, falhas de hardware, falhas de telecomunicac¢des, operagéo
inadequada, entrada ndo autorizada, perda de dados, perda de energia, ataques cibernéticos,
incéndios, guerras, ataques terroristas, inundacdes, terremotos, furacfes, tornados, desastres
naturais ou eventos catastréficos semelhantes. Eles também podem estar sujeitos a invasoes, virus
de computador, sabotagem, atos intencionais de vandalismo e outras condutas inadequadas. A
ocorréncia de um desastre natural ou um ato de terrorismo, uma decisdo de fechar as instalacdes
sem aviso adequado ou rescisdo de nosso contrato de hospedagem ou outros problemas imprevistos
podem resultar em interrup¢des prolongadas na entrega de nossas solugdes, causar interrupgdes no
sistema, impedir que nossos clientes de acessar suas contas online, danos a reputagéo e perda de
dados criticos, nos impedir de apoiar nossas solu¢gdes ou nos fazer incorrer em despesas adicionais
para providenciar novas instalacdes e suporte.

Se perdermos os servicos de um ou mais de nossos provedores de hospedagem na Internet ou
banda larga por qualquer motivo ou se seus servigos forem interrompidos, por exemplo, devido a
virus, ataques em seus sistemas, ou devido a erro humano, negacgéo de servigo, dolo, perda de
energia, falhas de hardware, falhas de telecomunicacdes, incéndios, guerras, ataques terroristas,
inundacgdes, terremotos, furacdes, tornados ou eventos catastroficos semelhantes, podemos sofrer
uma interrupcdo em nossa capacidade de oferecer nossas solugcbes e percepcdo adversa da
confiabilidade de nossas solucdes, ou poderemos ser obrigados a contratar os servicos de
fornecedores substitutos, o que poderia aumentar nossos custos operacionais e afetar de forma
substancial e adversa 0s nossos negécios, condicao financeira e resultados operacionais.

Além disso, a interrupcdo prolongada na disponibilidade ou redugdo na velocidade ou outra
funcionalidade de nossos produtos ou servicos pode prejudicar significativamente nossa reputacao
e negocios. Interrupgdes frequentes ou persistentes em nossos produtos e servicos podem fazer
com que os clientes acreditem que nossos produtos e servigos ndo sao confiaveis, levando-os a nos
trocar por n0sSsos concorrentes ou evitar nossos produtos e servicos, prejudicando permanentemente
nossa reputagao e negocios.

Qualquer um dos itens acima pode ter um efeito adverso substancial sobre nossos negécios,
condicao financeira e resultados operacionais.
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A publicidade negativa sobre nés ou nosso setor pode afetar adversamente
nossos negocios, resultados operacionais, condicdo financeira e
perspectivas futuras.

A publicidade negativa sobre nés (incluindo sobre nossos conselheiros ou empregados) ou Nnosso
setor, incluindo a transparéncia, imparcialidade, experiéncia do cliente, qualidade e confiabilidade de
nossos produtos ou servicos, eficacia de nosso modelo de risco, nossa capacidade de gerenciar e
resolver reclamacdes com eficacia, nossas praticas de privacidade e seguranga, nossas praticas de
ESG, diversidade e inclusdo, a¢Ges judiciais, atividade regulatéria, ma conduta ou declaracdes de
nossos conselheiros ou empregados, fontes de financiamento, prestadores de servigos ou outros em
nosso setor, podem afetar de forma adversa a nossa reputacdo, a confianga e o uso de nossos
produtos e servigos. Qualquer publicidade negativa futura pode prejudicar nossa reputagéo e causar
interrupg8es nos negdcios. Qualquer dano a reputacao pode afetar ainda mais o comportamento dos
clientes e, como resultado, afetar de forma substancial e adversa 0s nossos negocios, resultados
operacionais, condicao financeira e perspectivas futuras.

A qualidade de crédito de nossa carteira de empréstimos pode deteriorar e
nossa provisao de ECL (expected credit losses) pode ser insuficiente para
cobrir nossas perdas, o que poderia ter um efeito adverso substancial em
nossos resultados operacionais e condi¢cao financeira.

Os riscos decorrentes de mudancas na qualidade do crédito e da recuperabilidade de valores devidos
de contrapartes sdo inerentes em muitos aspectos de nossos negocios, em particular nossos
negoécios de cartdo de crédito e de empréstimos. Esperamos que o montante de empréstimos
inadimplentes reportados aumente no futuro em uma base absoluta, como resultado do crescimento
esperado em nossa carteira de empréstimos total, cuja qualidade de crédito pode acabar sendo pior
do que a esperada. O montante de empréstimos inadimplentes relatados também pode aumentar
devido a fatores fora de nosso controle, como mudancas adversas ha qualidade de crédito de nossos
tomadores e contrapartes ou uma deterioracao geral das condicBes econdmicas nos mercados em
gue operamos.

Nossas provisGes para perdas com crédito sdo baseadas em nossas avaliacdes e expectativas
atuais sobre varios fatores que afetam a qualidade de nossa carteira de empréstimos. Esses fatores
incluem, entre outras coisas, a condigdo financeira de nossos tomadores, as perspectivas de politicas
macroecondmicas do governo, taxas de juros e o ambiente legal e regulatério. Como muitos desses
fatores estéo além do nosso controle e ndo existe um método infalivel para prever perdas de crédito
e empréstimos, ndo podemos garantir que nossas reservas atuais ou futuras para perdas com crédito
serdo suficientes para cobrir as perdas reais. Se nossa avaliacdo e expectativas com relacao aos
fatores mencionados acima diferirem dos desenvolvimentos reais, se a qualidade de nossa carteira
de empréstimos total se deteriorar por qualquer motivo, ou se as perdas reais futuras excederem
nossas estimativas de perdas esperadas, podemos ser obrigados a aumentar nossas provisées para
perdas com crédito, que podem afetar adversamente nossa condi¢do financeira. Dessa forma,
qualquer aumento inesperado no nivel de nossos empréstimos inadimplentes pode ter um efeito
adverso substancial em nossa condi¢&o financeira.
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Dependemos da alta administracdo, bem como de nossos empregados
experientes e capazes, e qualquer falha em atrair, motivar e reter nossos
empregados prejudicaria nossa capacidade de manter e expandir nossos
negaocios.

Nossos negdcios operam na intersecdo de desenvolvimentos tecnol6gicos, sociais, econdmicos e
regulatérios em rapida mudanca, que exigem um amplo conjunto de especializacdo e capital
intelectual. Nosso sucesso futuro depende significativamente do servigco continuo de nossos
executivos e outros empregados chave, em particular de nosso acionista fundador e diretor executivo
David Vélez Osorno. Se perdermos os servicos de qualquer membro da administracdo ou de
qgualguer empregado chave, podemos ndo ser capazes de localizar um substituto adequado ou
qualificado, e podemos incorrer em despesas adicionais para recrutar e treinar um substituto, o que
poderia impactar materialmente nossos negoécios e crescimento.

Para manter e expandir nossos negoécios, precisaremos identificar, atrair, contratar, desenvolver,
motivar e reter empregados altamente qualificados, o que requer tempo, despesas e esfor¢os
significativos. A competicdo por pessoal altamente qualificado € intensa, especialmente em nosso
setor. Podemos precisar investir quantias significativas em dinheiro e participacdo societaria para
atrair e reter novos empregados, e existe a possibilidade de obtermos o devido retorno sobre esses
investimentos. Além disso, de tempos em tempos, pode haver mudancas em nossa equipe de
gestdo, que podem prejudicar nossos negoécios. Se nossa equipe de gestao, incluindo quaisquer
novas contratagées que fizermos, deixar de trabalhar com eficacia em grupo e de executar nossos
planos e estratégias em tempo habil, nosso negécio pode ser prejudicado.

Além disso, nossa expanséo internacional e nossos negocios em geral podem ser adversamente
afetados se mudancas legislativas ou administrativas nas leis e regulamentos de imigracdo e/ou
vistos prejudicarem nossos processos de contratacdo ou projetos envolvendo pessoal que nédo seja
cidaddo do pais onde seu trabalho serd executado. Se ndo formos capazes de adicionar e reter
empregados de forma eficaz, nossa capacidade de atingir nossos objetivos estratégicos sera
adversamente afetada e nossos negocios e perspectivas de crescimento serdo prejudicados.

Se ndo conseguirmos administrar nosso crescimento com eficacia, nosso
negocio pode ser prejudicado.

Temos experimentado e esperamos no curto prazo continuar a experimentar um crescimento rapido.
Por exemplo, nossa receita total aumentou 20,4%, atingindo US$ 737,1 (R$ 3.805,8) milhdes em
2020, de US$ 612,1 (R$ 2.414,3) milhdes em 2019. Em base cambial neutra, nossa receita total
aumentou 59,7%, atingindo US$ 722,1 (R$ 3.724,6) milhdes em 2020, em comparacdo a US$ 452,2
(R$ 1.784,4) milhdes em 2019. Para mais informagdes, vide se¢do 3 e item 10.1 deste Formulario
de Referéncia. O numero de empregados em tempo integral aumentou 19%, de 2.453 em 31 de
dezembro de 2019 para 2.933 em 31 de dezembro de 2020. Nosso crescimento colocou e continuara
a colocar demandas significativas em nossos recursos administrativos, operacionais e financeiros.
Nossa capacidade de gerenciar nosso crescimento com eficacia dependera de uma série de fatores,
incluindo nossa capacidade de:

expandir nossas equipes de vendas e marketing, tecnologia, financas e administracéo;
aumentar nossas instalagdes e infraestrutura;

adaptar e dimensionar nossos sistemas de tecnologia da informacao;

refinar nossos controles operacionais, financeiros e de gestdo de risco e sistemas e
procedimentos de relatorios.
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° recrutar, integrar, treinar e reter uma base crescente de empregados e manter nossa
cultura corporativa;
manter e aumentar nossa base de clientes e fornecer atendimento de qualidade; e
obter, manter, proteger e desenvolver nossos ativos estratégicos, incluindo nossa
propriedade intelectual e outros direitos de propriedade.

A execucdo desses fatores exigira despesas de capital significativas e alocagdo de recursos valiosos
de gestdo e de empregados. Podemos ndo ser capazes de ter uma gestéo eficaz sobre qualquer
crescimento futuro de maneira eficiente, econémica ou oportuna (ou sequer de garantir que essa
gestao seja eficaz). Qualquer falha na implementacdo bem-sucedida de aprimoramentos e melhorias
de sistemas afetara negativamente nossa capacidade de gerenciar nosso crescimento esperado,
garantir a operagdo ininterrupta dos principais sistemas de negdécios e cumprir as normas e
regulamentacado apliciveis as empresas obrigadas a divulgar suas informagfes. Além disso, se ndo
gerenciarmos o crescimento de nossos negocios e operacgdes de forma eficaz, a qualidade de nossa
plataforma ser& prejudicada, o que afetaria negativamente nossa reputacao, resultados operacionais
e negdcios em geral. Além disso, incentivamos os empregados a desenvolver e lancar rapidamente
NOVOS recursos para nossos produtos e servigos; a medida que crescemos, podemos ndo ser
capazes de executar essas acdes tdo rapidamente quanto organiza¢cdes menores e mais eficientes.

Parte substancial de nossa receita tem historicamente sido proveniente do
nosso negacio de cartdes de crédito. Perdas ou uma reducéo significativa em
tal negécio, ou falhas em expandir e diversificar com sucesso nossas fontes
de receita além de nosso nego6cio de cartdes de crédito, afetariam
adversamente nossos negoécios, condicdo financeira e resultados
operacionais.

O sucesso comercial de nossa plataforma de tecnologia ao consumidor dependeu e pode continuar
a depender em parte do sucesso de nosso negocio de cartdo de crédito. Historicamente, uma parte
significativa de nossa receita € obtida (i) das taxas de intercambio que cobramos quando um cliente
usa um cartdo de crédito Nu para fazer uma compra e (ii) das taxas de juros que recebemos do
financiamento ou do rotativo de faturas de cartédo de crédito Nu de nossos clientes. No periodo de
nove meses findos em 30 de setembro de 2021, as taxas de intercambio e o0s juros relacionados aos
cartdes de crédito responderam por 30% e 23% de nossa receita, respectivamente (32% e 32% em
30 de setembro de 2020). Nossos esforcos de diversificacdo de nossas fontes de receita, como novos
produtos, venda cruzada (cross-sell) e diversificacdo regional, podem ndo ser bem-sucedidos e
nossa dependéncia da receita relacionada aos cartdes de crédito pode aumentar. Além disso, nossa
receita serd significativamente prejudicada se perdermos todo ou parte substancial de nosso negécio
de cartdo de crédito, seja devido a perda de clientes, alteracdes regulatérias ou legislativas, como
no caso das taxas de intercambio e/ou as taxas de juros que cobramos passarem a ser limitadas por
reguladores (ou, nos mercados em que existem limites regulatdrios, se esses limites forem
reduzidos). Para mais informagdes, vide “Certas iniciativas legislativas e regulatérias em andamento,
em discusséo pelo Congresso Brasileiro, Banco Central do Brasil e a inddstria de pagamentos em
geral podem resultar em mudancas na estrutura regulatéria das industrias financeiras e de
pagamentos brasileiras, o que pode ter um efeito adverso sobre nosso negdcio e fazer com que
incorramos em maiores custos de conformidade” no item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 37 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versédo : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Nesse sentido, destacamos a publicacdo, em 2 de julho de 2021, da Lei n°® 14.181 (“Lei do
Superendividamento”). Referida norma criou um capitulo no Cddigo de Defesa do Consumidor
dedicado ao crédito responsavel e a educacao financeira, introduzindo dispositivos que determinam,
por exemplo, a obrigatoriedade de apresentacdo de informac8es especificas ao consumidor para
concessao de crédito ou na venda a prazo, como taxa de juros mensal efetiva, juros de mora e o
total dos encargos previstos em caso de atraso no pagamento. Esse conjunto de regras pode, em
Ultima analise, limitar nossa oferta de crédito e contribuir para o afastamento de clientes e potenciais
clientes do nosso produto de cartdo de crédito, 0 que pode impactar de forma negativa nossos
negécios, condig¢ao financeira e resultados operacionais. Para mais informagoes, vide “Uma reducéo
no uso de cartbes de crédito ou pré-pagos como meio de pagamento por consumidores ou
acontecimentos adversos com relacdo a industria de processamento de pagamentos em geral teria
um efeito adverso substancial em nossos negdcios, condicao financeira e resultados operacionais”
no item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

Se ndo formos capazes de atrair novos clientes e reter clientes existentes,
nossos negoécios, condicdo financeira e resultados operacionais seréo
adversamente afetados.

Acreditamos que nossa base de clientes é a base de sustenta¢do de nosso negdcio. O crescimento
de nossos negdcios depende dos clientes existentes expandirem o uso de nossos produtos e
servicos, bem como da nossa capacidade de atrair novos clientes, incluindo clientes que podem
relutar em buscar alternativas as instituicdes financeiras tradicionais, por meio da oferta de novos
produtos e servicos. Se nao formos capazes de atrair novos clientes para nossa plataforma ou
encorajar clientes a ampliar o uso de nossos produtos e servigos, NOsSso crescimento pode
desacelerar ou parar, € nosso negocio pode ser afetado material e substancialmente.

Nossa capacidade de manter e ampliar nossa base de clientes depende de diversos fatores,
incluindo nossa capacidade de providenciar produtos e servicos relevantes e tempestivos para
atender suas necessidades crescentes a um custo razodvel. Se novas ou melhoradas
funcionalidades, produtos ou servicos ndo cumprirem as demandas relevantes dos clientes e ndo
atrairem novos clientes, ou ndo encorajarem clientes existentes a ampliar seu envolvimento com
Nossos produtos e servigcos, nosso crescimento podera ser desacelerado ou reduzido. Além disso,
esses e outros novos produtos e servicos deverdo atingir altos niveis de aceitacdo de mercado antes
de sermos capazes de recompor nossos custos de investimento principais, o que podera nunca
ocorrer se tais produtos e servigos ndo atrairem novos clientes e ndo retiverem os clientes existentes.

Nossos produtos e servigos existentes, incluindo nossas solugbes de pagamentos, investimentos,
seguros e de crédito poderdo ndo atrair novos clientes e nao reter clientes existentes por diversas
razdes, incluindo:

) podemos deixar de prever a demanda do mercado com precisao e fornecer produtos e
servigcos que atendam a essa demanda em tempo habil;

) os clientes podem néo gostar, ndo achar util ou ndo concordar com quaisquer alteracdes
gue fizermos aos nossos produtos ou servigos;

° a confiabilidade, o desempenho ou a funcionalidade de nossos produtos e servigos

poderiam ser comprometidos ou a qualidade de nossos produtos e servicos poderia cair;
podemos néo ser capazes de prestar servicos ao cliente de maneira adequada;

os clientes podem nédo gostar de nossa precificacdo, especialmente em comparacgao a
precificacdo dos produtos concorrentes e servicos;
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° produtos e servicos concorrentes podem ser introduzidos ou previstos para serem
introduzidos por nossos concorrentes; e

° pode haver publicidade negativa sobre nossos produtos e servigos ou 0 desempenho ou
eficacia de nossa plataforma, incluindo publicidade negativa em plataformas de midias
sociais.

Além disso, nossos clientes ndo tém obrigacdo de continuar a usar nossos produtos e servicos, e
ndo podemos garantir que nossos clientes continuardo a usa-los. De modo geral, ndo temos
contratos de longo prazo com nossos clientes. Os depdsitos e investimentos do cliente podem ser
retirados sem aviso prévio, e as solugfes de crédito ao consumidor que oferecemos podem ser pré-
pagas e canceladas a qualquer momento. Além disso, as mudancas recentes na regulamentacédo do
nosso setor de atuacdo tém permitido cada vez mais que os clientes mudem para nossos
concorrentes com mais facilidade.

Qualquer um ou uma combinacéo desses fatores poderia causar atrito com o cliente, e em patamares
mais altos do que esperamos, 0 que afetaria adversamente nossos negdécios, condi¢ao financeira e
resultados operacionais.

Se ndo conseguirmos acompanhar o rapido desenvolvimento tecnolégico
para fornecer produtos e servigcos novos e inovadores, 0 uso de nossos
produtos e servigcos e, consequentemente, a nossa receita poderdo diminuir.

Mudancas tecnoldgicas répidas, significativas e inovadoras tém impactado ou podem no futuro
impactar os setores em que operamos, incluindo mudancas em:

° inteligéncia artificial e machine learning (por exemplo, em relacdo a fraude e avaliagédo de
risco);
° tecnologias de pagamento (por exemplo, pagamentos em tempo real, tokenizacdo de

cartdo de pagamento, moedas virtuais e criptomoedas, incluindo tecnologias de
contabilidade distribuida, blockchain e tecnologia de pagamento por aproxima¢do, como
comunicacao por campo de proximidade (NFC) e outros pagamentos sem contato);

) tecnologias méveis e de internet (por exemplo, tecnologia de aplicativos para telefones
celulares);

° tecnologias de comércio, inclusive para uso em loja, on-line e por meio de canais moéveis,
virtuais, ampliados ou de midia social; e

° funcionalidades de servicos bancarios digitais (por exemplo, monitoramento e

notificacBes de saldo e fraude).
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Para permanecermos competitivos e mantermos e aprimorarmos a experiéncia do cliente e a
gualidade de nossos produtos e servi¢os, devemos investir continuamente no desenvolvimento de
novos produtos e funcionalidades para acompanhar o ritmo da evolugédo tecnologica. Nao podemos
garantir que nossos esforcos de desenvolvimento, incluindo por meio de fornecedores terceirizados,
serdo bem-sucedidos, pois nés ou esses terceiros podemos enfrentar excessos de custos, atrasos
na entrega, falha de desempenho ou falta de adesao do cliente, entre outras potenciais questdes.
Ademais, ndo podemos assegurar que nossos recursos financeiros serao suficientes para manter os
niveis de investimento necessarios para dar suporte a esses esforcos de desenvolvimento, que
podem exigir um comprometimento substancial de capital. Qualquer falha em nossos esforgos de
desenvolvimento, incluindo qualquer falha em adotar tecnologias emergentes ou em prever e atender
com precisdo a demanda do mercado, e qualquer atraso na entrega de novos produtos ou servigos
integrando tecnologias emergentes, pode tornar nossos servicos menos desejaveis, ou mesmo
obsoletos, para nossos clientes. Além disso, nossos concorrentes podem ter a capacidade de dedicar
mais recursos financeiros e operacionais do que nés para o desenvolvimento de novas tecnologias
e servicos. Se estes concorrentes foram bem-sucedidos, seus esfor¢cos de desenvolvimento podem
tornar nossos servigos menos desejaveis para os clientes, resultando na perda de clientes ou uma
reducdo nas nossas taxas de crescimento. Se nossos esforcos de desenvolvimento forem mal
sucedidos, ou se ndo formos capazes de desenvolver, adaptar ou acessar mudangas tecnolégicas
em tempo habil e com boa relacdo custo-beneficio, nossos negdcios, condicdo financeira e
resultados operacionais podem ser afetados de modo adverso.

A inadequacdo ou interrupcdo de nossos planos e procedimentos de
recuperacao de desastres no caso de uma catastrofe afetaria adversamente
nossos negoécios.

Nossas operacbes dependem de nossa capacidade de proteger a continuidade de nossa
infraestrutura contra danos por catastrofes ou desastres naturais, violagdo de seguranca, ataque
cibernético, perda de energia, falha de telecomunica¢des ou outros fatores naturais ou eventos
causados pelo homem. Um evento catastréfico pode ter um impacto negativo direto sobre nés ao
afetar adversamente nossos clientes, parceiros, prestadores de servicos terceirizados, empregados
ou instalagbes, ou um impacto indireto sobre nds ao afetar adversamente os mercados financeiros
ou a economia em geral. Se nossos planos e procedimentos de continuidade de negécios e
recuperacao de desastres forem interrompidos, inadequados ou mal sucedidos no caso de uma
catastrofe, poderiamos sofrer uma interrupgéo adversa substancial de nossas operacoes.

Atendemos nossos clientes usando data centers de terceiros e servicos em nuvem. Ndo controlamos
a operacdo dessas instalacdes e, consequentemente, podemos estar sujeitos a interrupgcfes de
servico, bem como a falhas em fornecer suporte adequado por motivos que estdo fora de nosso
controle direto. Esses data centers e servicos em nuvem sdo vulneraveis a danos ou interrupgdes de
varias origens, incluindo terremotos, inundagdes, incéndios, perda de energia, falhas de sistema,
ataques cibernéticos, invasdes fisicas ou eletrbnicas, erro humano ou interferéncia (incluindo por
empregados, ex-empregados ou contratados) e outros eventos catastréficos. Nossos data centers
também podem estar sujeitos a a¢des administrativas locais, mudancgas nos requisitos legais ou de
licenciamento e a¢Bes judiciais para interromper, limitar ou atrasar as operacdes. A ocorréncia de
um desastre natural ou um ato de terrorismo, a decisdo de fechar as instala¢cées sem aviso adequado
ou outros problemas imprevistos nessas instalagfes podem resultar em interrupcdes ou atrasos em
Nossos servigcos, impedir nossa capacidade de dimensionar nossas operagfes ou ter outros impactos
adversos sobre nossos negacios.
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Nossos controles e procedimentos de divulgacdo de relatérios financeiros
podem n&o prevenir ou detectar todos os erros ou atos de fraude.

Os controles e procedimentos de divulgacéo, incluindo controles internos sobre relatérios financeiros,
sdo projetados para fornecer uma garantia razoavel de que as informacfes que devem ser
divulgadas pela nossa Companhia em relatérios arquivados ou apresentados de acordo com a U.S.
Securities Exchange Act of 1934 (“Securities Exchange Act”), sdo registradas, acumuladas e
comunicadas a nossa administracao, bem como registradas, processadas, sumarizadas e divulgadas
dentro dos prazos especificados nas regras e formularios da SEC (Comissao de Valores Mobiliarios
dos EUA) e da Comisséo de Valores Mobiliarios brasileira (CVM).

Esses controles e procedimentos de divulgagdo tém limitacdes inerentes, que incluem a possibilidade
de que os julgamentos na tomada de decisdes podem ser falhos e resultar em erros ou equivocos.
Além disso, os controles podem ser contornados por qualquer sobreposi¢cdo ndo autorizada dos
controles. Consequentemente, nosso negécio esta exposto ao risco de potencial ndo conformidade
com politicas, m& conduta, negligéncia e fraude de empregados, o que pode resultar em sancdes
regulatdrias, agdes civis e sérios danos financeiros ou & nossa reputagdo. Em particular, nem sempre
€ possivel impedir a ma conduta do empregado, e as precau¢des que tomamos para prevenir e
detectar essa atividade podem néo ser totalmente eficazes. Consequentemente, devido as limitagdes
inerentes ao sistema de controle, distor¢des devido a erro ou fraude podem ocorrer e ndo ser
detectadas.

Identificamos deficiéncias materiais em nossos controles internos sobre
relatorios financeiros para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de
2021. Se nao conseguirmos solucionar essas deficiéncias (ou identificar e
corrigir outras deficiéncias materiais) e manter controles internos eficazes
sobre relatérios financeiros, podemos ser incapazes de reportar com precisao
nossos resultados operacionais, cumprir nossas obrigacdes de divulgacéo ou
evitar fraudes.

Nossa administrac¢&o iniciou uma reviséo estruturada de nossos controles internos sobre os relatérios
e procedimentos financeiros mais de um ano antes da data deste Formulario de Referéncia,
identificando riscos, deficiéncias, fraquezas sobre nossos relatérios financeiros e procedimentos para
soluciona-los. Como parte dessa revisédo de nossa administragdo e em conexdo com a auditoria de
nossas demonstracdes financeiras consolidadas para o periodo de seis meses findo em 30 de junho
de 2021, identificamos certas deficiéncias materiais em nossos controles internos sobre relatérios
financeiros relacionados a: (i) mudancas nos sistemas de Tl em processos de gestéo; (ii) identidade
do usuario de Tl e processos de gerenciamento de acessos; e (iii) processos de fechamento de
relatorios financeiros. Uma fragueza material € uma deficiéncia ou combina¢é@o de deficiéncias no
controle interno sobre relatérios financeiros, de modo que haja uma possibilidade razoavel de que
uma distorcéo relevante nas demonstracdes financeiras anuais ou intermediérias consolidadas nao
seja evitada ou detectada em tempo habil.
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N&o podemos assegurar que as medidas que tomamos até o momento e as agfes que possamos
tomar no futuro serdo suficientes para solucionar as questdes que levaram as deficiéncias materiais
em nossos controles internos sobre relatdrios financeiros, ou que irdo prevenir ou evitar possiveis
deficiéncias materiais no futuro. Qualquer falha em manter um controle interno eficaz sobre nossos
relatérios financeiros pode comprometer severamente nossa capacidade de reportar com precisédo
nossa condicao financeira consolidada ou resultados operacionais, 0 que pode fazer com que os
investidores percam a confianca em nossas demonstracdes financeiras e com que os precos de
negociacédo de nossas acdes ordinarias Classe A e BDRs apresentem queda. Para mais informacdes
sobre 0s nossos controles internos, ver o item 5.5 deste Formulario de Referéncia.

De acordo com o Artigo 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002, nossa administracdo ndo é obrigada a
apurar ou declarar a efetividade de nosso controle interno sobre declaracdes financeiras em nosso
relatério anual para o exercicio que se encerrara em 31 de dezembro de 2021 perante & SEC. Somos
apenas obrigados a providenciar tais declaracdes a SEC para o exercicio que se encerrara em 31
de dezembro de 2022. Nesse periodo, nossa administra¢éo podera concluir que todo nosso controle
interno sobre declaragdes financeiras é ineficaz. Até que deixemos de ser uma “sociedade em
crescimento” conforme definicdo do termo na Lei JOBS (Lei de Incentivo as Start-ups), o que pode
nao acontecer em até cinco exercicios da data da nossa oferta publica inicial, a empresa de auditoria
independente responsavel pela revisdo das nossas demonstracdes financeiras ndo sera obrigada a
comprovar e declarar a efetividade do nosso controle interno de declara¢g@es financeiras perante a
SEC. Assim que deixarmos de ser uma “sociedade em crescimento emergente”, mesmo que nossa
administragdo conclua que nosso controle interno sobre relatérios financeiros é eficaz, a empresa de
auditoria independente, apdés realizar seus proprios testes independentes, pode discordar de nossa
avaliagdo e emitir um relatério que contenha opinido adversa se, na sua avaliacdo, houver
deficiéncias que, individualmente ou em conjunto, resultem em uma ou mais vulnerabilidades
relevantes, em consonancia com a emissdo das demonstracdes financeiras em inglés e ddlares
norte-americanos emitidas no ambiente SEC. Além disso, nos termos da regulamentacdo e
legislacdo brasileiras, todas as instituicdes financeiras e de pagamento brasileiras, o que inclui
algumas de nossas subsidiarias brasileiras, devem manter diretrizes e procedimentos internos para
controlar seus sistemas financeiro, operacional e de informacdes gerenciais, e deverdo cumprir toda
a legislagéo aplicavel. A Resolucdo CMN n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, estabelece que as
instituicbes financeiras brasileiras devem implementar e manter uma politica de conformidade
compativel com a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e modelo de negécio da
instituicdo. A Resolucdo do Banco Central do Brasil n° 65, de 26 de janeiro de 2021, estabelece
normas semelhantes para instituicbes de pagamento brasileiras. De acordo com a Resolugdo CMN
n° 2.554, de 24 de setembro de 1998, os diretores executivos de instituicdes financeiras e de
pagamento no Brasil sdo responsaveis por implementar uma estrutura eficiente de controles internos,
definindo responsabilidades e procedimentos de controle, e estabelecendo objetivos e
procedimentos correspondentes em todos os niveis da instituicdo, entre outras exigéncias. Os
diretores também s&o responséaveis por verificar o cumprimento de todos os procedimentos internos.
Para mais informacdes, vide item 7.5 do Formulario de Referéncia. Ademais, ap0s nos tornarmos
uma companhia de capital aberto, nossas obrigac6es de declaracdo poderdo causar substancial
distor¢éo em nossos recursos e sistemas administrativos, financeiros e operacionais em um futuro
proximo. Podemos nado ser capazes de completar nossa apuracao da efetividade dos controles
internos e realizar qualquer corre¢cdo em tempo habil.
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Durante a avaliacdo de nossos procedimentos internos, de modo a atender aos requisitos do Artigo
404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 e das regulamentacdes brasileiras descritas acima, podemos
identificar outras vulnerabilidades e deficiéncias de nosso sistema interno de declara¢des financeiras.
Adicionalmente, se ndo formos capazes de adequar nosso controle interno de declaracdes
financeiras, na medida em que tais padrdes forem modificados, complementados ou alterados de
tempos em tempos, podemos néo ser capazes de concluir que temos controle efetivo sobre nossos
relatérios financeiros de acordo com o Artigo 404 da Lei Sarbanes-Oxley de 2002 e das
regulamentacdes brasileiras descritas acima. Se ndo pudermos atingir € manter um ambiente de
efetivo controle interno, podemos fornecer declara¢des substancialmente equivocadas em nossas
demonstrag@es financeiras consolidadas, ndo cumprir nossas obrigacdes regulatérias ou falhar na
prevencdo de fraudes, o que poderia causar a perda de confianca dos investidores em nossas
demonstrag@es financeiras. Isso por sua vez, poderia limitar nosso acesso ao mercado de capitais,
causar danos aos nossos resultados operacionais, e fazer com que o pre¢o de negocia¢édo de nossas
acdes ordindrias Classe A e BDRs apresente queda. Ademais, um controle ineficaz sobre
declaracbes financeiras poderia nos expor a risco elevado de fraude, ou mau uso de nossos ativos
e acdes judiciais de acionistas, e poderia nos expor a potencial deslistagem da NYSE, investigaces
regulatdrias e san¢des civis e criminais.

Para mais informacgdes acerca de deficiéncias em nossos controles internos, vide secéo 5.3 (d) deste
Formulario de Referéncia.

Incorremos em perdas desde a nossa fundacdo e podemos nao alcancar
rentabilidade.

Incorremos em perdas desde a nossa fundagdo. Incorremos um prejuizo de US$99,1 milhdes
(R$528,4 milhdes) nos nove meses encerrados em 30 de setembro de 2021 e prejuizo de US$171,5
milhGes (R$885,4 milhdes), US$92,5 milhdes (R$364,9 milhdes) e US$28,6 milhdes (R$104,4
milh6es) nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, respectivamente.
Precisaremos gerar e sustentar um aumento de niveis de receitas e diminuir as despesas
proporcionais futuramente para alcancar a rentabilidade. Antecipamos que continuaremos a incorrer
em perdas a curto prazo como resultado dos investimentos significativos esperados em nosso
negécio, inclusive no que diz respeito a nossa base de empregados; vendas e marketing;
desenvolvimento de novos produtos, servigos e recursos; aquisi¢cdes; expansao da infraestrutura;
expansdo das operacdes internacionais; e administracdo geral, incluindo despesas juridicas,
financeiras e outras despesas de conformidade relacionadas ao fato de que seremos uma companhia
de capital aberto. Se esses custos aumentarem significativamente no futuro, nossas despesas
podem aumentar de forma relevante. Se ndo formos capazes de gerar um crescimento de receita
adequado e administrar nossas despesas, podemos incorrer em perdas significativas e néo ter
lucratividade.
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Ademais, pretendemos expandir nossa base de clientes e continuar a investir no desenvolvimento
de produtos e servicos que acreditamos que irdo melhorar as experiéncias de nossos clientes,
melhorando assim nossos resultados operacionais de longo prazo. No entanto, os esfor¢os para
expansédo da nossa base de clientes podem fazer com que incorramos em perdas no curto prazo,
tendo em vista que os custos associados aos novos clientes sdo geralmente incorridos no inicio,
enquanto a receita € incerta, passando a ser reconhecida a partir de entéo principalmente a medida
gue os clientes comecam a pagar juros e utilizar nossos servicos. Da mesma forma, melhorias em
produtos e servicos tém-nos feito e continuardo a gerar custos iniciais significativos, podendo néo
resultar nos beneficios de longo prazo que esperamos, o que afetaria de forma substancial e adversa
0S Nossos negadcios. Se qualquer um desses custos aumentarem significativamente no futuro, nossas
despesas podem aumentar de forma relevante. Se ndo formos capazes de gerar um crescimento de
receita adequado e administrar nossas despesas de forma eficiente, podemos continuar a incorrer
em perdas significativas e néo ter lucratividade.

Nossos resultados operacionais e métricas operacionais podem flutuar e nés
geramos e podemos continuar a gerar perdas, o que pode fazer com que o
preco de mercado de nossas acdes ordinarias Classe A e BDRs caia.

Nossos resultados operacionais podem variar significativamente e ndo sdo necessariamente uma
indicacdo do desempenho futuro. Essas flutuacdes podem ser o resultado de diversos fatores, alguns
dos quais estédo fora do nosso controle. Em particular, nossos resultados operacionais e métricas
operacionais estéo sujeitos a volatilidade com base nos niveis de gastos de clientes. A industria de
pagamentos eletrdnicos em geral depende fortemente do nivel geral de gastos do consumidor, que
pode ser adversamente afetado por condigBes econdmicas gerais ou locais que afetam a confianca
do consumidor, gastos, renda discriciondria ou mudancas nos habitos de compra. Uma deterioragdo
sustentada nas condi¢cdes econdmicas gerais dos mercados em que operamos, incluindo um
aumento nas taxas de desemprego (especialmente na América Latina) ou aumentos nas taxas de
juros, pode causar uma redugd@o nos gastos gerais do consumidor, causando assim um declinio no
namero de transacdes feitas pelos portadores de nossos cartdes ou no valor médio gasto por
transacao, o que afetaria adversamente nossos resultados operacionais. Além disso, nosso negdcio
¢é afetado pelo comportamento do cliente ao longo do ano e passa por flutua¢des sazonais. Estamos
cientes, com base em informacdes histéricas, que os meses em que ha feriados, como Black Friday
e Natal, geram niveis de consumo mais elevados e, portanto, beneficiam positivamente nosso
volume total de transacdes e receita relacionada. Da mesma forma, fevereiro € um més com receita
menor devido a menos dias corridos e consequentemente um menor nimero de transagoes.

Além dos niveis de consumo e da sazonalidade, os nossos resultados operacionais podem flutuar
como resultado de mudancas na nossa capacidade de atrair e reter novos clientes, no aumento da
concorréncia nos mercados em que atuamos, na nossa capacidade de expandir as operagdes em
mercados novos e existentes, na nossa capacidade de manter uma taxa de crescimento adequada
e gerir de forma eficiente esse crescimento, na nossa capacidade de acompanhar as mudancas
tecnolégicas nos setores em que atuamos, alteracBes nas regulamentacdes governamentais ou
outras legislacBes que afetem 0 nosso negdcio, danos a nossa marca ou reputacdo, bem como
outros riscos descritos neste Formulario de Referéncia.
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Adicionalmente, de tempos em tempos, tomamos e podemos vir a tomar decisfes que terdo um
efeito negativo em nossos resultados operacionais de curto prazo se acreditarmos que essas
decisdes irdo melhorar nossos resultados operacionais no longo prazo. Essas decis6es podem néo
produzir os beneficios de longo prazo que esperamos, ou podem ser inconsistentes com as
expectativas dos investidores e analistas de pesquisa, 0 que pode fazer com que o preco de nossas
acOes ordinarias Classe A e BDRs caia.

Imprecisdes reais ou percebidas em nossas principais métricas operacionais
podem prejudicar nossa reputacéo e condicéo financeira.

Rastreamos certas métricas operacionais importantes, como nimero de clientes, clientes ativos
mensalmente, taxa de atividade, volume de compras, depdsitos, carteira de empréstimos que
rendem juros, receita média mensal por cliente ativo, custo médio mensal para atender cada cliente
e nosso “Net Promoter Score — NPS”, entre outras métricas, que nao sao verificadas de forma
independente por terceiros. Nossos sistemas e ferramentas internos tém uma série de limitacdes e
nossas metodologias para rastrear essas métricas podem mudar com o tempo. Além disso,
limitagbes ou erros com relacao a forma como medimos os dados ou aos dados em si podem afetar
nosso entendimento de certos aspectos de nosso negdcio, o que pode afetar nossas estratégias de
longo prazo. Se os sistemas e ferramentas internos que usamos para rastrear essas meétricas
subestimarem ou superestimarem o desempenho ou contiverem erros algoritmicos ou outros erros
técnicos, as principais métricas operacionais que relatamos podem nado ser precisas. Se 0s
investidores ndo considerarem nossas métricas operacionais como precisas, ou se descobrirmos
imprecisdes relevantes com relacéo a esses nimeros, nossa reputacdo pode ser significativamente
prejudicada e nossos resultados operacionais e condi¢cdo financeira podem ser adversamente
afetados.

Temos um historico operacional limitado com resultados financeiros que
podem nado ser indicativos de desempenho futuro, e nossa taxa de

Y

crescimento de receita provavelmente diminuirA a medida gque nossos
negdécios amadurecam.

Nossa fundacao ocorreu em 2013 e iniciamos nossas operacfes no Brasil em 2014, no México em
2019 e na Colémbia em 2020. Como resultado de nosso histérico operacional limitado, nossa
capacidade de prever com precisdo nossos resultados operacionais futuros € limitada e sujeita a
uma série de incertezas. Nosso crescimento historico de receita e outros resultados histéricos ndo
devem ser considerados indicativos de nosso desempenho futuro. Em particular, no longo prazo,
esperamos que o crescimento de nossa receita diminua conforme nossos negocios amadurecam.
Também é possivel que o crescimento de nossa receita ndo atinja 0s niveis que esperamos ou
diminua por uma série de razdes, incluindo desaceleracdo da demanda por nossos produtos,
aumento da concorréncia, mudancas na tecnologia, reducdo no crescimento de nosso mercado
geral, aumento da regulamentacdo ou nossa falha, por qualquer motivo, em aproveitar as
oportunidades de crescimento. Se nossas premissas com relacdo ao crescimento futuro da receita
e outros resultados operacionais e financeiros estiverem incorretas ou forem alteradas, nossos
resultados operacionais e financeiros podem diferir de nossas expectativas de forma substancial.
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Nossas apoélices de seguro podem nao ser suficientes para cobrir todos os
sinistros.

Nossas apolices de seguro podem nédo cobrir adequadamente todos 0s riscos aos quais estamos
expostos. Um sinistro significativo ndo coberto por nosso seguro, no todo ou em parte, pode resultar
em gastos significativos de nossa parte. Além disso, podemos nédo ser capazes de manter apdlices
de seguro no futuro a custos razoaveis ou em termos aceitaveis, o que pode afetar adversamente
Nnossos hegdcios e o preco de negociacdo de nossas acdes ordinarias Classe A e BDRs.

Fraudes podem ter um efeito adverso substancial sobre nossos negécios,
condicdo financeira e resultados operacionais.

Oferecemos produtos e servigos a um grande nimero de clientes. Somos responsaveis por verificar,
monitorar esses clientes e determinar se as transagfes que processamos para eles sao legitimas.
Quando nossos produtos e servicos sdo usados para processar transagfes ilegitimas e nds
liguidamos os recursos envolvidos nessas transacgdes, ndo podemos recupera-los, sofrendo perdas
e incorrendo em passivos. Esses tipos de transacdes ilegitimas também podem nos expor a sangdes
governamentais e regulatérias. A natureza altamente automatizada e a liquidez oferecida por nossos
servicos de pagamento nos tornam um alvo para usos ilegais ou improprios, incluindo vendas
fraudulentas ou ilegais de bens ou servigos, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.
Ladrdes de identidade e aqueles que cometem fraudes usando cartdes de crédito ou nimeros de
contas roubados ou fabricados, ou outras préticas enganosas ou dolosas, podem potencialmente
roubar quantias significativas de dinheiro de empresas como a nossa. E possivel que os incidentes
de fraude aumentem no futuro. A falha em gerenciar riscos e evitar fraudes de forma eficaz
aumentaria nossa responsabilidade e poderia ter um efeito adverso substancial em nossos negaocios,
condicéo financeira e resultados operacionais.

Se ndo conseguirmos integrar nossos produtos com uma variedade de
sistemas operacionais, aplicativos de software, plataformas e hardware que
sdo desenvolvidos por terceiros, nossas solu¢cdes podem néo operar de forma
eficaz, nossos produtos podem se tornar menos comercializaveis, menos
competitivos ou obsoletos e nossos negocios, condicdo financeira e
resultados operacionais podem ser prejudicados.

Nossos produtos devem se integrar a uma variedade de plataformas de rede, hardware e software,
e precisamos modificar e aprimorar continuamente nossos produtos para se adaptar as mudancas
nas tecnologias de hardware, software, rede, navegador e de base de dados. Em particular,
desenvolvemos nossa plataforma de tecnologia para se integrar facilmente com aplicativos de
terceiros por meio da interagao de interfaces de programacéao de aplicagdes, ou “APIs”. Em geral,
contamos com o fato de que os fornecedores de tais sistemas de software continuam a nos permitir
0 acesso as suas APIs para habilitar essas integracdes. Até o momento, de modo geral, ndo
contamos com contratos escritos de longo prazo que regem nosso relacionamento com esses
fornecedores. Em vez disso, estamos sujeitos aos termos e condi¢cfes padréo para desenvolvedores
de aplicativos de tais fornecedores, que regem a distribuicdo, operacéo e taxas de tais sistemas de
software, e que estdo sujeitos a alteracdes por tais fornecedores de tempos em tempos. NOSSo
negocio pode ser prejudicado se qualquer fornecedor deste software ou outras tecnologias ou
sistemas:

° interromper ou limitar nosso acesso as suas APIs;
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) modificar seus termos de servigo ou outras politicas, incluindo taxas cobradas ou outras
restricbes que forem impostas a nds ou outros desenvolvedores de aplicativos;

) alterar a forma como as informacdes do cliente séo acessadas por nds, N0ssos parceiros
ou clientes;

estabelecer relagcdes mais favoraveis com um ou mais de nossos concorrentes; ou
desenvolver ou favorecer suas proprias ofertas competitivas em relacéo as nossas.

Embora monitoremos ativamente nossos parceiros e fornecedores de mdltiplas fontes, ndo podemos
impedir nossos fornecedores de software ou outras tecnologias de alterarem os recursos de suas
APls, descontinuarem seu suporte a tais APIs, restringirem nosso acesso as suas APIs ou alterarem
0s termos que regem seu uso de maneira adversa aos N0ss0s negocios. Se NOSSOS parceiros ou
fornecedores tomarem tais a¢bes, nossos recursos que dependem de tais APIs seriam prejudicados
até sermos capazes de encontrar fornecedor substituto ou desenvolvéssemos uma solugéo interna,
0 que poderia diminuir significativamente o valor de nossa plataforma e prejudicar nossos negocios,
resultados operacionais e condicao financeira. Além disso, servigos e produtos de terceiros estao em
constante evolucéo, e podemos ndo ser capazes de modificar nossa plataforma para manter sua
compatibilidade com tais servicos e produtos conforme eles continuem a se desenvolver, ou
podemos néo ser capazes de fazer tais modificagdes em uma maneira oportuna e econdmica, sendo
gue qualquer desses fatores poderia prejudicar nosso negdcio, resultados operacionais e condi¢éo
financeira.

Se ndo formos capazes de operar efetivamente em plataformas moveis,
nossos negécios, condicdo financeira e resultados operacionais podem ser
afetados de forma substancial e adversa.

Nosso crescimento e sucesso futuros dependem em parte de nossa capacidade de fornecer aos
nossos clientes uma plataforma moével funcional, confiavel e facil de usar. Em particular, conforme
expandimos geograficamente nossas operacdes, precisaremos fornecer solugdes para clientes que
moram em &reas com baixa conectividade com a Internet, largura de banda reduzida e problemas
de laténcia. Nosso sucesso também dependera da interoperabilidade de nossos servicos com uma
variedade de tecnologias, sistemas, redes, sistemas operacionais e padrdes de terceiros, incluindo
iOS e Android, e da disponibilidade de nossos aplicativos moéveis em lojas de aplicativos e em
ambientes de “superaplicativos”.

O sucesso de nosso aplicativo movel pode ser prejudicado por fatores fora de nosso controle, como:

acOes realizadas por distribuidores de aplicativos moveis;

tratamento desfavoravel recebido por nossos aplicativos moveis, especialmente em
comparacdo com aplicativos de concorrentes, como a colocacdo de nossos aplicativos
méveis em uma loja de download de aplicativos méveis;

aumento de custos na distribuicdo e uso de nosso aplicativo movel;

alteracdes, bugs ou problemas técnicos em sistemas operacionais méveis, como iOS e
Android, fabricantes de dispositivos ou operadoras de telefonia mével que reduzem a
funcionalidade de nosso site ou aplicativos méveis ou dao tratamento preferencial a
ofertas competitivas;
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) alterac6es nos termos de servico ou politicas de sistemas operacionais moveis,
fabricantes de dispositivos ou operadoras de telefonia mével que reduzam ou eliminem
nossa capacidade de distribuir aplicativos, limitem nossa capacidade de direcionar ou
medir a eficacia de nossos aplicativos ou imponham taxas ou outras alteracfes
relacionadas a entrega das nossas aplicacdes; e

° acOes governamentais que limitem a acessibilidade de nosso aplicativo movel.

Além disso, estamos sujeitos as politicas e termos de servico padrdo de sistemas operacionais de
terceiros, bem como as politicas e termos de servico das varias lojas de aplicativos que
disponibilizam nossos aplicativos e experiéncias para nossos clientes. Essas politicas e termos de
servico regem a disponibilidade, promocéo, distribuigdo, contedido e operacdo em geral de aplicativos
e experiéncias em tais sistemas operacionais e lojas. Cada fornecedor desses sistemas operacionais
e lojas tem ampla discricionariedade para alterar e interpretar seus termos e politicas de servico com
relacdo a nossa plataforma e quaisquer dessas mudancas, que podem ser motivadas por muitos
fatores, incluindo maior concorréncia, podem ser desfavoraveis para nés e para o uso de nossa
plataforma por nossos clientes. Se violarmos, ou se um provedor de sistema operacional ou loja de
aplicativos acreditar que violamos, seus termos ou politicas de servigo, esse provedor de sistema
operacional ou loja de aplicativos pode limitar ou interromper nossoO acesso a Seu sistema
operacional ou loja. Em alguns casos, esses termos ou politicas de servico podem néo ser claros ou
nossa interpretacdo dos requisitos pode nédo se alinhar com a interpretacao do provedor do sistema
operacional ou da loja de aplicativos, o que pode levar a aplicagcdo inconsistente desses termos ou
politicas de servico contra nés. Qualquer limitagdo ou interrupcdo de nosso acesso a qualquer
plataforma ou loja de aplicativos de terceiros pode afetar adversamente nossos negécios, condigdo
financeira ou resultados operacionais.

Além disso, a fim de fornecer uma experiéncia mével de alta qualidade para nossos clientes, é
importante que nossos produtos e servigos funcionem bem com uma variedade de tecnologias
moveis, produtos, sistemas, redes, hardware e padrées que ndo controlamos e que tenhamos bons
relacionamentos com parceiros de sistemas operacionais moveis, fabricantes de dispositivos e
operadoras de telefonia mével. Podemos ndo ter sucesso em manter ou desenvolver
relacionamentos com 0s principais participantes do ecossistema mével ou no desenvolvimento de
produtos que operem de forma eficaz com essas tecnologias, produtos, sistemas, redes ou padrdes.
Caso seja mais dificil para nossos clientes acessar e usar nossa plataforma maével, ou se nossos
clientes optarem por ndo acessar ou usar nossa plataforma mdével em seus dispositivos méveis ou
usar produtos moveis que ndo oferecam acesso a nossa plataforma mével, o crescimento e o
engajamento de nosso cliente podem ser prejudicados. Os riscos associados a dependéncia de
nosso aplicativo moével podem ser agravados pela frequéncia com que os clientes mudam ou
atualizam seus dispositivos. Caso os clientes escolham dispositivos que ainda ndo incluam ou
suportem nossa plataforma ou ndo instalem nossos aplicativos méveis quando mudarem ou
atualizarem seus dispositivos, nosso engajamento com o cliente pode ser ainda mais prejudicado.
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Qualquer aquisicdo, parceria ou joint venture que fizermos ou celebrarmos
pode prejudicar nossos negocios e afetar nossa condi¢cdo financeira e
resultados operacionais.

Como parte de nossa estratégia de crescimento, pretendemos continuar a avaliar oportunidades de
adquirir, ou formar parcerias ou joint ventures com negdcios, tecnologias, servicos e produtos
conforme essas oportunidades surgirem. Em junho de 2021, por exemplo, concluimos a aquisicéo
da Easynvest, e em 2020 adquirimos a Cognitect, e podemos celebrar outras transac¢des ou acordos
estratégicos no futuro. Podemos, no entanto, ndo ser capazes de identificar alvos apropriados de
aquisicdo, parceria ou joint venture no futuro, e nossos esfor¢cos para identificar tais alvos podem
resultar em perda de tempo e recursos financeiros. Além disso, podemos ndo ser capazes de
negociar ou financiar essas futuras aquisi¢cdes, parcerias ou joint ventures com sucesso ou em um
prazo favoravel ou em termos favoraveis, ou integrar aquisi¢cdes de forma eficaz em nosso negdécio
atual, e podemos perder clientes ou pessoal como resultado de qualquer transacé@o estratégica
(especialmente os clientes e pessoal de uma empresa adquirida). O processo de integragdo de um
negocio, tecnologia, servico ou produto adquirido em nosso negécio pode desviar a atengdo da
administragcdo de nosso negdcio principal e pode resultar em dificuldades operacionais e despesas
imprevistas, gerando assim pressdes e tensdes imprevistas em nossa cultura organizacional. Além
disso, podemos ndo ser capazes de concretizar os beneficios, sinergias ou empreendimentos que
inicialmente previmos para tal transacao estratégica.

Financiar uma aquisicao ou outra transacao estratégica pode resultar em diluicdo para os acionistas
existentes pela emisséo de participagdes societarias ou titulos de divida conversiveis, ou em balanco
patrimonial mais fraco devido ao uso de caixa, ou nos levar a incorrer em dividas. Ainda, o
financiamento de capital ou por meio de dividas pode nao estar disponivel para n6és em termos
favoraveis, se existente. Além disso, em relacdo a uma aquisi¢éo, € possivel que o 4gio que tenha
sido atribuido, ou possa ser atribuido, a sociedade-alvo deva ser reduzido se as premissas de
avaliacdo precisarem ser reavaliadas como resultado de qualquer deterioracdo na lucratividade
subjacente, qualidade dos ativos e outras questdes relevantes. Ndo podemos garantir que nao
teremos que reduzir o valor atribuido ao &gio no futuro, o que afetaria adversamente nossos
resultados operacionais e ativos liquidos.

Além disso, podemos ndo ser capazes de concluir uma operacédo pretendida se ndo obtivermos as
aprovacoes regulatérias necessarias, o que pode incluir a aprovagdo do Banco Central do Brasil ou
Conselho Administrativo de Defesa Econbmica (“CADE”), ou de outras autoridades regulatérias
aplicaveis nas vérias jurisdicbes em que nds operarmos ou em que uma possivel sociedade-alvo
opere. Mesmo se conseguirmos obter a aprovagéo regulatéria, essa aprovacao podera estar sujeita
a certas condi¢des, o que poderia nos impedir de competir por certos clientes ou em determinadas
linhas de negécios. Além disso, podemos enfrentar passivos contingentes em relacdo as nossas
aquisicdes e joint ventures, incluindo, entre outros, (1) processos judiciais ou administrativos ou
contingéncias relacionadas a sociedade, ativo ou negd6cio adquirido, incluindo processos ou
contingéncias civeis, regulatorias, tributarias, trabalhistas, previdenciarias, ambientais e de
propriedade intelectual; e (2) questdes financeiras, de reputacao e técnicas, incluindo com relacéo
as praticas contabeis, divulgacdes de demonstracdes financeiras e controles internos, bem como
outras questdes regulatdrias ou de conformidade, todas as quais podemos nao ter identificado como
parte de nosso processo de investigacdo (due diligence) e que poderdo ndo ser suficientemente
indenizaveis nos termos da aquisicdo ou contrato de joint venture. Ndo podemos garantir que
qualquer aquisicdo, parceria ou joint venture que fizermos ndo tera um efeito adverso substancial
sobre nossos negdcios, condi¢cao financeira e resultados operacionais.
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Nossa estratégia de hedging pode néo ser capaz de evitar perdas.

Usamos uma variedade de estratégias e instrumentos, incluindo a contratagdo de derivativos e outras
transacdes, para proteger nossa exposi¢cao a riscos de mercado, crédito e operacionais. No entanto,
podemos ndo ser capazes de nos proteger, seja parcial ou totalmente, de todos os riscos aos quais
estamos expostos por meio de hedge, e as estratégias e instrumentos de hedge nos quais confiamos
podem nao atingir o objetivo pretendido. Qualquer falha em nossa estratégia de hedge ou nos
instrumentos de hedge dos quais dependemos podera resultar em perdas para nés e ter um efeito
adverso substancial sobre nossos negdcios, condi¢ao financeira e resultados operacionais. Além
disso, nossa decisdo de ndo manter hedge sobre nossa exposi¢cdo cambial resultante de nossos
investimentos no Brasil, Coldmbia e México pode afetar negativamente nossa condi¢&o financeira e
resultados operacionais.

Os instrumentos financeiros, incluindo instrumentos derivativos, valores mobilirios e caixa e
equivalentes de caixa que sao substancialmente compostos por valores mobiliarios, representaram
60,9% e 66,9% de nossos ativos totais em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020,
respectivamente. Quaisquer ganhos ou perdas futuras realizados ou ndo realizados de nossos
investimentos ou estratégias de hedge podem ter um impacto significativo em nossa receita. Esses
ganhos e perdas, que contabilizamos quando vendemos ou avaliamos em valor justo de mercado
nos investimentos em instrumentos financeiros, podem variar consideravelmente de um periodo para
outro. Se, por exemplo, efetuarmos opera¢gdes com derivativos para nos proteger contra reducdes
nas taxas de juros e, em vez disso, o real aumentar de valor ou as taxas de juros aumentarem,
podemos incorrer em perdas financeiras. Ndo podemos prever a quantidade de ganhos ou perdas
em qualquer periodo futuro, e as variagdes experimentadas de um periodo para outro ndo fornecem
necessariamente um ponto de referéncia prospectivo relevante. Ganhos ou perdas em nossa carteira
de investimentos poderao criar volatilidade nos niveis de receita, e podemos ndo obter um retorno
sobre nossa carteira de investimentos consolidada, ou sobre uma parte da carteira no futuro, e
guaisquer perdas em nossos valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos poderao
afetar de forma substancial e adversa nossa receita e condicdo financeira. Além disso, qualquer
reducédo no valor de nossas carteiras de investimentos e derivativos podera resultar em uma reducéo
em nossos indices de capital, o que poderia prejudicar nossa capacidade de exercer a atividade de
crédito nos niveis atualmente previstos por nés.

Essas operagdes de derivativos também nos sujeitam a riscos de mercado, crédito e operacionais,
incluindo risco de base (o risco de perda associada as variagfes no spread entre o rendimento do
ativo e o custo de financiamento ou de hedge) e risco de crédito ou inadimpléncia (risco de
insolvéncia ou outra incapacidade da parte contraria, em uma transacao especifica, de cumprir suas
obrigacbes). Além disso, a execugdo e o desempenho dessas transacdes dependem de nossa
capacidade de manter sistemas adequados de controle e administracdo. Nossa capacidade de
monitorar, analisar e relatar transacdes de derivativos de forma adequada continua a depender, em
grande parte, de nossos sistemas de tecnologia da informacédo. Esses fatores aumentam ainda mais
0s riscos associados a essas transacodes.
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Os riscos de liquidez e financiamento sdo inerentes ao nosso negécio. Como
nossas principais fontes de recursos sdo depdsitos de curto prazo, uma
escassez repentina de recursos aumentaria nosso risco de liquidez e
aumentaria nossos custos de financiamento.

O risco de liquidez € o risco de nado termos recursos financeiros suficientes disponiveis para cumprir
as nossas obrigacdes no vencimento delas, ou de podermos garanti-las apenas mediante custo
excessivo. Esse risco € inerente ao nosso negdécio e pode ser agravado por uma série de fatores,
incluindo dependéncia excessiva de uma fonte especifica de financiamento, mudancas nas
classificagBes de crédito ou fenébmenos que abrangem todo o mercado, como deslocamento de
mercado. Restricbes no fornecimento de liquidez, incluindo empréstimos interbancéarios, podem
afetar de forma substancial e adversa o custo de financiamento de nossos negécios, e restricbes
extremas de liquidez podem afetar nossas operagdes atuais, nosso potencial de crescimento e nossa
capacidade de cumprir as exigéncias regulatérias de liquidez.

Atualmente, contamos principalmente com depdsitos de varejo como nossa principal fonte de
recursos. Em 30 de setembro de 2021, possuiamos US$8,1 bilhGes (R$44,0 bilhGes) em depdsitos,
dos quais 93,8% eram com liquidez diaria, enquanto possuiamos US$8,6 bilhdes (R$46,9 bilhdes)
em caixa e equivalentes de caixa e valores mobiliarios, compostos substancialmente de titulos
publicos de alta liquidez. A disponibilidade continua de financiamento por meio de depdsitos de
varejo € sensivel a uma variedade de fatores fora de nosso controle, incluindo condi¢cdes econdmicas
gerais, a confianga dos depositantes de varejo na economia, na industria de servi¢cos financeiros e
em nos, a disponibilidade e extensdo das garantias de depdsito e competicdo por depdsitos entre
bancos ou com outros produtos. Qualquer um desses fatores pode aumentar significativamente a
guantidade de retiradas de depoésitos de varejo que experimentamos em um curto periodo de tempo,
reduzindo assim nossa capacidade de acessar o financiamento de depdsitos de varejo em termos
economicamente apropriados e razoaveis, ou completamente, no futuro. Isso teria um efeito adverso
substancial sobre nossos resultados operacionais, condi¢éo financeira e perspectivas.

Os aumentos em nossos custos de financiamento também aumentariam nosso risco de liquidez.
Nosso custo de obtencgdo de recursos esta diretamente relacionado as taxas de juros vigentes e aos
nossos spreads de crédito, e os aumentos desses fatores aumentariam nosso custo de
financiamento. As variagfes do spread de crédito sdo impulsionadas pelo mercado e podem ser
influenciadas pelas percep¢bes do mercado sobre nossa capacidade de solvéncia. Mudancas nas
taxas de juros e nossos spreads de crédito ocorrem continuamente e podem ser imprevisiveis e
altamente volateis. Perturbacdes e volatilidade nos mercados financeiros globais podem ter um efeito
adverso substancial sobre nossa capacidade de acessar capital e liquidez em termos financeiros
aceitaveis para nés, ou completamente. Em caso de escassez repentina ou inesperada de recursos
no sistema bancério, ndo podemos garantir que seremos capazes de manter os niveis de
financiamento sem incorrer em altos custos de captagéo, reducdo no prazo dos instrumentos de
captacédo ou liquidacao de certos ativos, 0 que afetaria adversamente nossos negdcios. Além disso,
se o fornecimento de depdsitos de varejo diminuir ou deixar de estar disponivel, podemos ser
compelidos a aumentar as taxas que pagamos sobre os depdsitos, com vistas a atrair mais clientes,
e se os depositos de varejo se tornarem excessivamente caros, podemos ser forcados a vender
ativos, potencialmente a precos reduzidos. A persisténcia ou piora dessas condi¢cdes adversas de
mercado ou um aumento nas taxas basicas de juros podem ter um efeito adverso substancial em
nossa capacidade de acessar liquidez e podem aumentar nosso custo de financiamento, o que
afetaria adversamente nossos resultados operacionais e condicdo financeira.
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Nossa capacidade de administrar nossa base de financiamento também pode ser afetada por
mudancas na regulamentagéo, incluindo as exigéncias de reserva compulsoria aplicaveis as nossas
subsidiarias operacionais no Brasil.

Podemos néao ser capazes de gerar caixa suficiente para pagar nosso
endividamento e podemos ser forcados a tomar outras medidas para cumprir
nossas obrigacdes de acordo com os termos de nosso endividamento, as
guais podem nao ser bem-sucedidas.

Em 30 de setembro de 2021, tinhamos um endividamento total de R$993,0 milhdes (composto de
R$68,2 milhdes em instrumentos elegiveis como capital, R$731,5 milhbes em empréstimos e
financiamentos, R$145,7 milhdes em empréstimos securitizados e R$47,6 milh6es em passivos de
arrendamento). Nossa capacidade de fazer pagamentos programados ou de refinanciar nosso
endividamento depende de nossa condic¢éo financeira e desempenho operacional, que estéo sujeitos
as condicdes econdmicas e competitivas vigentes e a certos fatores financeiros, comerciais e outros
além de nosso controle. Podemos nédo ser capazes de manter um nivel de fluxo de caixa das
atividades operacionais suficiente para nos permitir pagar o valor principal e os juros de nosso
endividamento. Se nossos fluxos de caixa e recursos de capital forem insuficientes para financiar
nossas obrigacfes de servigo da divida, podemos ser forcados a reduzir ou atrasar aquisicdes e
gastos de capital, vender ativos, buscar capital adicional ou reestruturar ou refinanciar nosso
endividamento. Nossa capacidade de reestruturar ou refinanciar o endividamento dependera da
condicdo dos mercados de capitais e de nossa condicdo financeira em tal momento. Qualquer
refinanciamento de dividas pode ocorrer com taxas de juros mais altas e pode exigir que cumpramos
obrigacdes mais onerosas, o0 que poderia restringir ainda mais nossas operacdes comerciais.

Os termos dos instrumentos de divida existentes ou futuros podem nos impedir de adotar algumas
dessas alternativas. Nossas linhas de crédito existentes contém clausulas restritivas, incluindo
limitacdes habituais sobre a contratacdo de determinadas dividas e 6nus. Nossa capacidade de
cumprir essas clausulas pode ser afetada por eventos fora de nosso controle, e as violacdes dessas
clausulas podem resultar em um inadimplemento de nossas linhas de crédito, e quaisquer contratos
de financiamento que podemos celebrar, 0s quais poderdo fazer com que nosso endividamento em
aberto se torne devido e exequivel imediatamente, nos termos de nossas linhas de crédito e contratos
de financiamento futuros que podemos celebrar nesses termos.

Além disso, qualquer impossibilidade de efetuar os pagamentos de juros e valor principal em tempo
habil sobre nosso endividamento pode prejudicar nossa capacidade de incorrer em endividamento
adicional. Na auséncia de fluxos de caixa e recursos de capital suficientes, enfrentariamos problemas
de liquidez substanciais e seriamos obrigados a alienar ativos ou operac¢@es relevantes para cumprir
0 servico da divida e outras obrigacdes.
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Nossa estrutura de sociedade controladora (holding) nos torna dependentes
das operacdes de nossas subsidiéarias.

Como holding, nosso objeto social é investir, como sécio ou acionista, em outras sociedades,
consaércios ou joint ventures no Brasil, México e Coldbmbia, onde esté localizada a maioria de nossas
operacles, e fora dessas jurisdicdes. Consequentemente, Nnossos ativos materiais sdo nossas
participacfes societarias diretas e indiretas em nossas subsidiarias e, portanto, somos dependentes
dos resultados operacionais e, por sua vez, dos pagamentos, dividendos e distribuic6es de recursos
de nossas subsidiarias para pagar nossas operagfes e outras despesas, bem como para pagar
dividendos ou distribuicbes futuras em espécie, se houver, aos detentores de nossas acdes
ordinédrias Classe A ou BDRs. Podemos ser obrigados a pagar impostos sobre as distribui¢cbes feitas
por nossas subsidiarias operacionais a nds, de acordo com a legislacdo local aplicavel a essas
subsidiarias. Por exemplo, no que concerne ao Brasil, foi recentemente aprovado pela Camara dos
Deputados o Projeto de Lei n® 2.337/21 que prevé a cobranca de imposto de renda sobre as
distribuicdes de dividendos (aliquota base de 15%) e extingue a figura dos Juros sobre o Capital
Préprio (o Projeto em questé@o ainda aguarda andlise e votacéo pelo Senado Federal, de modo que
ainda néo foi objeto de aprovacéo definitiva e esta sujeito a altera¢g8es). Quaisquer imposicdes de
aumentos na tributagdo sobre a distribuicBo de dividendos (ou pagamentos ou distribuicbes
semelhantes, como juros sobre o capital proprio) podem nos afetar de forma adversa.

Além disso, os pagamentos, dividendos e distribuigbes de recursos de nossas subsidiarias para nés
para pagar futuros dividendos ou distribuicbes em dinheiro, se houver, aos detentores de nossas
acOes ordinarias Classe A ou BDRs podem ser restritos sob acordos de financiamento que nés ou
nossas subsidiarias podemos celebrar no futuro, e essas subsidiarias podem ser obrigadas a obter
a aprovacao dos credores para fazer tais pagamentos a nés. Além disso, podemos ser adversamente
afetados se as autoridades governamentais das jurisdicbes em que operamos impuserem restricdes
legais sobre a distribui¢do de dividendos por nossas subsidiarias locais, e as flutuagdes da taxa de
cambio afetardo o valor em ddlares norte-americanos de quaisquer distribuicdes que nossas
subsidiarias fizerem com relacdo a nossas participacdes aciondrias em tais subsidiarias.

Especificamente no Brasil, em 29 de maio de 2020, em resposta & incerteza em curso sobre 0s
efeitos econémicos da pandemia de COVID-19, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolu¢do CMN
n° 4.820. A Resolucdo CMN n° 4.820 proibe as instituicbes financeiras e outras instituices
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, incluindo a Nu Financeira, Nu DTVM e
Nulnvest, de fazer distribuicbes de dividendos em relacdo ao exercicio fiscal de 2020 além do
requisito legal minimo ou do limite minimo estabelecido em documentos constitutivos dessas
instituicbes. Embora essa restricdo se aplique apenas aos resultados do exercicio fiscal de 2020, as
autoridades monetarias brasileiras poderdo expandir a restricdo para os exercicios fiscais seguintes,
dependendo dos impactos da pandemia de COVID-19.
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Podemos precisar de capital adicional no futuro, que pode né&o estar
disponivel em termos aceitaveis ou completamente.

No futuro, podemos precisar levantar capital adicional para financiar nossa expanséao (organicamente
ou por meio de aquisicdes estratégicas), para desenvolver servicos ou produtos novos ou
aprimorados ou para responder a press@es competitivas, ou para cumprir as exigéncias de
adequacao de capital regulatério. Esse financiamento pode ndo estar disponivel completamente ou
em termos favoraveis a nés. Se os recursos adequados ndo estiverem disponiveis ou ndo estiverem
disponiveis em termos aceitaveis, podemos ndo ser capazes de financiar nossa expansao, aproveitar
oportunidades de aquisi¢cao, desenvolver ou aprimorar servi¢cos ou produtos ou responder a pressfes
competitivas, o que teria um efeito adverso substancial sobre nossos negoécios, resultados
operacionais e condi¢do financeira. Se levantarmos recursos adicionais por meio da emissao de
acdes ou valores mobiliarios de divida conversiveis, hossos acionistas sofrerdo diluicao e os titulos
gue emitimos poderdo ter direitos, preferéncias e privilégios superiores aos de nossas acdes
ordinarias Classe A, e os precos de mercado de nossas acdes ordinarias Classe A e BDRs poderéo
diminuir. Quaisquer recursos adicionais levantados por meio de financiamento de divida
provavelmente exigirdo cumprimento por nés de clausulas restritivas, impondo restricdes
operacionais e financeiras sobre nds, incluindo restricdes sobre nossa capacidade de incorrer em
dividas adicionais, criar gravames, fazer aquisi¢des, alienar ativos e fazer pagamentos restritos, entre
outras. Essas restricdes podem limitar nossa capacidade de obter financiamentos futuros, de resistir
a uma futura desaceleracdo em nossos negécios ou da economia em geral, ou de conduzir as
atividades corporativas necessarias. A violacdo de qualquer uma dessas clausulas provavelmente
resultaria em um inadimplemento nos termos do contrato aplicavel, que, se ndo fosse remediado,
poderia resultar na aceleragdo do endividamento pendente.

A divulgacdo ndo autorizada de informacdes sensiveis ou confidenciais do
cliente ou nossa falha ou a percepcdo de nossos clientes de que nao
cumprimos as leis de privacidade e protecado de dados ou de como tratamos
de questbdes de privacidade podem prejudicar nossos negocios, reputacao,
condicéo financeira e resultados operacionais.

Coletamos, armazenamos, tratamos, transmitimos, usamos e processamos certas informagfes
pessoais e outros dados de clientes em nosso negdcio. Um risco significativo associado as nossas
operacdes €é a transmissao segura de informacdes confidenciais em redes publicas. A percepcao de
questdes de privacidade, sejam elas validas ou ndo, podem prejudicar nossos negoécios e resultados
operacionais. Devemos garantir que toda coleta, uso, armazenamento, disseminacéo, transferéncia,
descarte e outros processamentos de dados pelos quais somos responsaveis cumpram as leis de
protecdo de dados e privacidade relevantes. Nossas instalacdes e sistemas, e 0s de nossos
prestadores de servicos terceirizados, podem ser vulneraveis a violagbes de seguranca, atos de
vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, programacéo ou erros humanos ou
outros semelhantes eventos. Qualquer violagcdo de seguranca ou qualquer falha percebida
envolvendo a apropriacdo indébita, perda ou outra divulgacdo ndo autorizada de informacgdes
confidenciais, bem como qualquer falha ou falha percebida no cumprimento de leis, politicas,
obrigacbes legais ou padrdes da industria em relagdo a privacidade e protecdo de dados, seja por
nés ou nossos fornecedores, podem prejudicar nossa reputacao, nos expor a riscos e agoes judiciais,
nos sujeitar a publicidade negativa, interromper nossas operacgdes e prejudicar nossos negocios.
Nossas medidas de seguranca podem falhar na prevencao de violages de seguranca, o que pode
prejudicar nossos negdcios, condicdo financeira e resultados operacionais.
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A divulgacdo néo autorizada, acesso improprio ou destruicdo ou modificacao
de dados por meio de violagbes de seguranca cibernética, virus de
computador ou outros, ou interrupcdes em NnossoS sistemas ou servigos
podem nos expor a passivos, acdes judiciais prolongadas e onerosas e
prejudicar nossa reputacao.

Nosso negécio envolve a coleta, armazenamento, transmisséo e processamento de dados pessoais
de clientes, incluindo nomes, enderecos, nimeros de identificagdo, nimeros de contas, saldos de
contas, posi¢des de empréstimos e informacdes de carteira de investimentos e negocios. Alguns de
Nossos contratos de prestacdo de servigos com nossos provedores de servigos terceirizados exigem
gue compartilhemos certas informagfes dos clientes. A nossa capacidade e a de terceiros de
proteger esses dados pessoais e informa¢des do cliente depende de nossa capacidade de evitar
violagdes de seguranca cibernética e acesso e divulgacédo ndo autorizados.

Um ndmero crescente de organizagfes, incluindo grandes clientes e empresas, outras grandes
empresas de tecnologia, instituicdes financeiras e instituicdes governamentais, divulgou violagfes
de seus sistemas de seguranca da informacéo, alguns dos quais envolveram ataques sofisticados e
altamente direcionados, incluindo em partes de seus sites e redes ou infraestrutura, ou de terceiros
gue lhes prestam servicos. Os riscos de seguranca da informacgéo para empresas financeiras e de
tecnologia como a hossa em particular aumentaram significativamente recentemente, em parte por
causa das novas tecnologias, o0 uso da Internet e das tecnologias de telecomunica¢des (incluindo
dispositivos moveis) para conduzir transacdes financeiras e outras transagbes comerciais e 0
aumento da sofisticacdo e atividades do crime organizado, hackers, terroristas e outras partes
externas. Por exemplo, em 2020, experimentamos um ataque de phishing que comprometeu duas
contas corporativas de empregados da Companhia e resultou em uma divulgagéo ndo autorizada de
dados confidenciais sem perdas financeiras ou processos judiciais. Devido & nossa posi¢do na
cadeia de valor de pagamentos, acreditamos que provavelmente continuaremos a ser alvo de tais
ameacas e ataques. Além disso, devido ao tamanho e complexidade de nossa plataforma de
tecnologia e servicos, a quantidade de dados pessoais e outros dados que armazenamos e 0 nimero
de clientes, empregados e fornecedores terceirizados com acesso a dados pessoais e outros dados,
podemos ser alvo de uma variedade de ataques intencionais e inadvertidos a seguranca cibernética
e outros incidentes e ameacas relacionados a seguranga, que podem resultar em um efeito adverso
substancial em nossos negdcios, reputacdo, condicao financeira e resultados operacionais.

As técnicas usadas para obter acesso ndo autorizado, impréprio ou ilegal aos nossos sistemas,
nossos dados ou dados de nossos clientes, para desativar ou degradar o servi¢o, ou para sabotar
os sistemas estdo em constante evolucao, podem ser dificeis de detectar rapidamente e muitas
vezes ndo sao reconhecidas até serem langcadas contra um alvo. Pessoas ndo autorizadas podem
tentar obter acesso aos nossos sistemas ou instalagdes por varios meios, incluindo, entre outros,
invadir nossos sistemas ou 0s de nossos clientes, parceiros ou fornecedores, tentando induzir
fraudulentamente nossos empregados, clientes, parceiros, fornecedores ou outros usuarios de
nossos sistemas para divulgar nomes de usuario, senhas, informacdes de cartdo de pagamento ou
outras informacdes confidenciais, que por sua vez podem ser usadas para acessar nossos sistemas
de tecnologia da informac&o ou para instalar softwares maliciosos. Certos esforcos podem ser
apoiados por recursos financeiros e tecnoldgicos significativos, tornando-os ainda mais sofisticados
e dificeis de detectar.
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As medidas de seguranga projetadas para proteger nossas redes, aplicativos, contas e a
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados de clientes e nossos sistemas de
tecnologia da informac&o e para evitar a perda de dados e outras viola¢cfes de seguranca ndo podem
fornecer seguranca absoluta e ndo ha garantia de que nossas medidas de protecéo e seguranca (e
as de nossos fornecedores terceirizados) evitardo danos, interrupcéo ou violagdo de nossos sistemas
de informacédo e operacdes. Nossa tecnologia de informacéo e infraestrutura podem ser vulneraveis
a ataques cibernéticos ou violagcdes de seguranca, e terceiros podem ser capazes de acessar
informacdes pessoais ou proprietarias de nossos clientes e dados de cartdo que estdo armazenados
ou acessiveis por meio desses sistemas. Além dos "hackers" de computador tradicionais, cédigo
malicioso (como virus e worms), phishing, ransomware, ataques de engenharia social, acesso ndo
autorizado ou uso indevido e ataques de negacdo de servigo, redes criminosas sofisticadas, bem
como estados-nacdes e agentes apoiados por estados-nacbes agora se envolvem em ataques,
incluindo invasdes de ameacas persistentes avangadas. Nossas medidas de segurangca também
podem ser violadas devido a erro humano, improbidade, fraude ou malicia por parte dos
empregados, falhas tecnolégicas acidentais, erros ou vulnerabilidades do sistema ou outras
irregularidades. Além disso, como consequéncia da pandemia de COVID-19, quase todos 0s n0ssos
empregados estdo trabalhando remotamente, o que pode aumentar a vulnerabilidade a ataques
cibernéticos em nossos negdcios e nos de nossos provedores de servigo. Caso nossos esforgos de
protecdo ou de nossos fornecedores terceirizados sejam mal sucedidos e nossos sistemas ou
solucdes sejam comprometidos, podemos sofrer danos substanciais.

O nosso Comité de Auditoria e Riscos tem responsabilidade de supervisdo sobre a gestao do risco
de ciberseguranca e se relne, pelo menos trimestralmente, com a nossa Administragcéo para discutir
guestdes de seguranca da informacéo e de ciberseguranca. Em particular, o nosso Comité de
Auditoria e Riscos esta envolvido na supervisdo das nossas politicas e procedimentos de
ciberseguranga e é continuamente atualizado sobre o0s riscos materiais e questdes de
ciberseguranca, se existentes, enfrentadas por nossa Administracdo. O Comité de Auditoria e Riscos
também se comunica com a empresa de auditoria independente sobre 0s seus procedimentos anuais
de auditoria. No entanto, ndo podemos garantir que conseguiremos prevenir interrupcdes de servigo,
viola¢Bes de seguranca nos nossos sistemas ou utilizag&do ou divulgagéo indevida e ndo autorizada
de informacg6es confidenciais que possam afetar negativamente as nossas opera¢gdes comerciais ou
resultar na perda, apropriacao indevida e/ou acesso ndo autorizado, utilizacdo ou divulgacdo, ou a
restricdo do acesso a informag8es confidenciais.
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Quaisquer ataques de ciberseguranca reais ou percebidos, violacdes de seguranca, ataques de
phishing, ataques de ransomware, malware de computador, virus de computador, ataques de
hacking de computador, acesso ndo autorizado, erros de codificacéo ou configuracéo ou incidentes
semelhantes experimentados por nds ou nossos provedores de servigos terceirizados podem
interromper nossas operacdes, resultar na indisponibilidade de nossos sistemas ou servi¢os, resultar
na perda, comprometimento da corrupcao ou divulgacéo indevida de dados pessoais, sujeitar-nos a
investigacdes regulamentares ou administrativas e ordens, acdes judiciais, disputas, sancoes,
obrigacdes de indenizacdo, danos por violacao de contrato ou penalidades por violacédo de leis ou
regulamentos aplicaveis, prejudicar nossa capacidade de fornecer nossas solu¢des e atender aos
requisitos de nossos clientes, prejudicar significativamente nossa reputacdo e marca, resultar em
exposicdo legal e financeira significativa (incluindo reivindicagbes de clientes), levar a perda de
confianca do cliente ou a diminuigdo do uso de nossos produtos e servicos e afetar adversamente
Nnossos negaocios, condicdo financeira e resultados operacionais. Além disso, quaisquer violacdes de
rede ou seguranca de dados em nossos clientes, parceiros ou provedores de servicos terceirizados
(incluindo data centers e provedores de computacdo em nuvem) podem ter efeitos negativos
semelhantes. Podemos ser forcados a gastar recursos financeiros e operacionais significativos em
resposta a uma violacdo de segurancga, incluindo reparar danos ao sistema, aumentar os custos de
protecdo de seguranca com a implantacdo de pessoal adicional e modificar ou aprimorar nossas
tecnologias de protecdo, investigando e corrigindo quaisquer vulnerabilidades de seguranca da
informacdo e defendendo-nos contra e resolucéo de reclamacfes legais e regulatérias, todas as
guais poderiam desviar recursos e a atencao de nossa administracdo e pessoal essencial e afetar
de forma substancial e adversa nossos negdcios, condi¢éo financeira e resultados operacionais.

Especificamente, como dependemos de fornecedores terceirizados, para servicos que incluem
nuvem, software, data centers e outros fornecedores de tecnologia critica para fornecer nossas
solugBes aos nossos clientes, dependemos fortemente das préaticas e politicas de tecnologia de
seguranca de dados adotadas por esses fornecedores terceirizados. Esses fornecedores
terceirizados tém acesso a dados pessoais e outros dados sobre nossos clientes e empregados, e
alguns desses fornecedores, por sua vez, subcontratam outros fornecedores terceirizados. Nossa
capacidade de monitorar a seguranca de dados de nossos fornecedores terceirizados é limitada.
Uma vulnerabilidade no software ou sistemas de um fornecedor terceirizado, uma falha nas
salvaguardas, politicas ou procedimentos de nossos fornecedores terceirizados ou uma viola¢do do
software ou sistemas de um fornecedor terceirizado pode resultar no comprometimento da
confidencialidade, integridade ou disponibilidade de nossos sistemas ou dos dados armazenados em
nossas solucdes de terceiros.
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Muitas jurisdicdes promulgaram leis que exigem que as empresas notifiquem individuos, autoridades
regulatérias e outros sobre violacdes de seguranca envolvendo certos tipos de dados ou sistemas
de tecnologia da informacao. Comprometimento de seguranca sofridos por nés, outros players em
nosso setor, nossos clientes ou nossos provedores de servicos terceirizados podem levar a
divulgacdes publicas e publicidade negativa generalizada. Qualquer comprometimento da seguranca
em nosso setor, seja real ou percebido, pode minar a confianca dos clientes na eficacia de nossas
medidas de seguranca, impactar negativamente nossa capacidade de atrair novos clientes, fazer
com que os clientes existentes optem por ndo renovar ou expandir 0 uso de nossa plataforma e
servigos e produtos ou nos sujeitar a processos judiciais de terceiros, multas regulatérias ou outras
acOes ou responsabilidades, que podem afetar de forma substancial e adversa nossos negocios,
condicao financeira e resultados operacionais.

Da mesma forma, contratos com certos provedores de servigcos podem exigir que 0s notifiquemos
em caso de violagdo de seguranca. Essas divulgacdes obrigatorias sdo caras, podem levar a
publicidade negativa, podem fazer com que nossos clientes percam a confianca na eficacia de
nossas medidas de seguranca e exigir que gastemos um capital significativo e outros recursos para
responder e remediar os problemas causados pela violacdo de seguranga real ou percebida. Além
disso, um comprometimento da seguranca de dados ou interrup¢cdo operacional que nos afete ou
afete um de nossos fornecedores criticos, ou indisponibilidade do sistema ou danos devido a outras
circunstancias, pode dar origem ao direito de um cliente rescindir seu contrato conosco. Nessas
circunstancias, pode ser dificil ou impossivel remediar tal violacdo para evitar que os clientes
potencialmente rescindam seus contratos conosco. Além disso, ndo podemos garantir que as
limitagbes de responsabilidade potencial normalmente incluidas nos nossos contratos com clientes
serdo adequadas.

Além disso, nossas apdlices de seguro para ataques cibernéticos atuais podem nao ser adequadas
para nos reembolsar por perdas causadas por violages de segurancga, e podemos néo ser capazes
de receber totalmente, ou sequer de receber, de acordo com essas apolices de seguro. Uma ou mais
demandas bem-sucedidas contra nés que excedam a cobertura de seguro disponivel, ou a
ocorréncia de mudancas em nossas apdlices de seguro, incluindo aumentos de prémios ou a
imposicdo de altas franquias ou exigéncias de cosseguro, podem afetar adversamente nossos
negécios, condicao financeira e resultados operacionais.
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Reivindicagfes de terceiros de que infringimos sua tecnologia proprietaria ou
outros direitos podem ter um efeito substancial e adverso em nossos
negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais.

Podemos estar sujeitos a acdes judiciais onerosas caso terceiros proponham reivindicacdes de que
Nossos servicos ou tecnologia infringem, se apropriam indevidamente ou de outra forma violam sua
propriedade intelectual ou direitos de propriedade. Terceiros podem ter, ou podem eventualmente
receber, patentes que podem ser infringidas, apropriadas indevidamente ou de outra forma violadas
por nossos servicos ou tecnologia, e qualquer um desses terceiros pode apresentar uma
reivindicagdo de violagdo de propriedade intelectual contra nés. A medida que enfrentamos uma
concorréncia cada vez maior e ganhamos uma visibilidade cada vez maior, aumenta a possibilidade
de reivindicacdes de direitos de propriedade intelectual contra nés. Também podemos estar sujeitos
a reivindicacdes de terceiros por violag&o de direitos autorais, marcas registradas, uso de licenca ou
outros direitos de propriedade intelectual. Qualquer reivindicagdo de infracdo, apropriagcdo indébita
ou outra violagdo de direitos de propriedade intelectual por terceiros, mesmo aqueles sem meérito e
independentemente do resultado, pode nos fazer incorrer em custos substanciais de defesa contra
a reivindicages, desviar a nossa gestao dos nossos negécios, exigir que replanejemos ou cessemos
0 uso de tal propriedade intelectual, pode nos fazer pagar quantias substanciais para satisfazer
sentengas ou resolver reivindicagdes ou a¢des judiciais, pagar royalties ou taxas de licenciamento
substanciais ou satisfazer obrigacdes de indenizacdo que temos com certas partes com as quais
temos rela¢des comerciais. O resultado de qualquer alegacdo é incerto geralmente. Além disso,
devido a quantidade substancial de producédo antecipada de provas exigida em relacdo a acdes
judiciais de propriedade intelectual, existe o risco de que algumas de nossas informacdes
confidenciais sejam comprometidas por divulgagdo durante esse tipo de agdes judiciais. Além disso,
qualquer reivindicacdo de infragdo, apropriacdo indébita ou outra violacdo dos direitos de
propriedade intelectual por terceiros, mesmo aqueles sem mérito e independentemente do resultado,
pode resultar em uma limitacdo em nossa capacidade de usar a propriedade intelectual sujeita a
essas reivindica¢des ou pode nos impedir de registrar nossas marcas como marcas comerciais. Além
disso, nos ultimos anos, individuos e grupos tém adquirido ativos de propriedade intelectual com o
Unico proposito de fazer reivindicagBes de infragdo e tentar obter acordos de empresas como a
nossa. A defesa contra tais reivindicacdes é demorada e onerosa e pode resultar no desvio de tempo
e atencdo da nossa administragdo e empregados.

Reivindicacdes de infracdo de propriedade intelectual, apropriacdo indébita ou outra violagao
também podem exigir que fagamos um replanejamento em torno de tais servigos violados (o0 que
pode ser caro, demorado ou inviavel) celebremos acordos onerosos ou acordos de licencga,
paguemos indenizac¢des relevantes (incluindo indenizagéo triplice e honorarios advocaticios se for
determinado que infringimos intencionalmente uma patente ou outro direito de propriedade
intelectual), mudemos nossas marcas ou enfrentemos decisdo temporaria ou permanente que nos
proiba de comercializar, usar, fazer marketing ou vender a tecnologia, produtos ou servicos
violadores ou o uso de alguns das nossas marcas. Podemos ndo conseguir obter nenhuma licenca
exigida em termos comercialmente razoaveis, ou mesmo ndo conseguir obter qualquer licenca.
Mesmo se conseguirmos obter uma licenca, ela pode nao ser exclusiva, dando aos nossos
concorrentes e outros terceiros acesso as mesmas tecnologias licenciadas para nés, e pode exigir
gue facamos pagamentos substanciais de royalties e licencas substanciais.
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Alegacbes de que nos apropriamos indevidamente de informagBes confidenciais ou segredos
comerciais de terceiros podem prejudicar nossos negocios de forma semelhante. Se formos
obrigados a fazer pagamentos substanciais ou realizar qualquer uma das outras ac¢des indicadas
acima como resultado de qualquer reivindicacao de infracéo de propriedade intelectual, apropriacédo
indébita ou violacdo contra nés, tais pagamentos, custos ou acées podem ter um efeito adverso
substancial em nossa posi¢cdo competitiva, negécios, condicao financeira e resultados operacionais.

Além disso, em alguns de nossos contratos com clientes e outros terceiros, concordamos em
indenizéa-los por perdas relacionadas a, entre outras coisas, reivindicagbes de terceiros por infragao
de propriedade intelectual, apropriacédo indébita ou outra violagao. Clientes ou outros terceiros tém
exigido, e podem no futuro exigir, que nés os indenizemos por tal infracdo, apropriacéo indébita ou
violacdo, quebra de confidencialidade ou violacdo da lei aplicavel, entre outros. Alguns desses
acordos de indenizacdo podem prever responsabilidade ilimitada e algumas disposi¢cdes de
indenizac&o subsistirdo a rescisdo ou expiracédo do contrato aplicavel. Quaisquer ac¢des judiciais de
clientes ou terceiros podem resultar em responsabilidades substanciais e danos a reputagéo, e
podem ter efeitos adversos em nosso relacionamento com esses clientes e terceiros. A eventual
parte indenizadora em acordo de indenizacdo contra tais custos, se houver, pode ser incapaz de
cumprir suas obriga¢des contratuais. Qualquer um dos itens acima pode impactar negativamente
Nossos negacios, receitas e ganhos.

Nossos direitos de propriedade intelectual s&o valiosos e qualquer
incapacidade de protegé-los pode reduzir o valor de nossos produtos,
servicos e marca.

Acreditamos que a protecéo de nossa propriedade intelectual, incluindo nossas marcas registradas,
softwares, desenhos industriais, direitos autorais, nomes de dominio, imagem comercial e segredos
comerciais, € critica para nosso sucesso. Terceiros podem contestar, invalidar, contornar, infringir,
se apropriar indevidamente ou de outra forma violar nossa propriedade intelectual e outros direitos
de propriedade, ou tal propriedade intelectual pode nado ser suficiente para nos permitir tirar proveito
das tendéncias atuais do mercado ou de outra forma apresentar vantagens competitivas, o que
poderia resultar em esforcos dispendiosos de replanejamento, descontinuacdo de certas ofertas de
servigos ou outros danos concorrenciais. Outras empresas, incluindo nossos concorrentes, podem
desenvolver independentemente tecnologia semelhante, copiar nosSsos servigos ou projetar em torno
de nossa propriedade intelectual. Caso isso ocorra, é possivel que ndo possamos reivindicar nossos
direitos de propriedade intelectual contra essas partes. Ndo podemos garantir que nossos direitos de
propriedade intelectual serdo suficientes para proteger contra terceiros que oferecem produtos ou
servigos que sejam substancialmente semelhantes aos nossos e competir com Nossos Negocios ou
para impedir que partes nao autorizadas copiem aspectos de nossa tecnologia. Por exemplo, é
possivel que terceiros, incluindo nossos concorrentes, obtenham patentes que se sobrepdem ou
concorrem com a nossa tecnologia. Se terceiros obtiverem protecdo de patente com relagéo a tais
tecnologias, eles podem afirmar que nossa tecnologia infringe suas patentes e buscar nos cobrar
uma taxa de licenciamento ou impedir 0 uso de nossa tecnologia.
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Além dos direitos de propriedade intelectual registrados, como registros de marcas, contamos com
informacdes e tecnologias proprietarias ndo registradas, como segredos comerciais, informacdes
confidenciais, know-how e informacdes técnicas. Nao podemos garantir que celebramos acordos de
nao divulgacao e confidencialidade e contratos de cessao de invencao em relacéo a tais informacdes
com todas as partes que possam ter ou tenham tido acesso aos nossos segredos comerciais ou
informacdes proprietarias ou de outra forma desenvolvido propriedade intelectual para nés, incluindo
nossa tecnologia e processos. Individuos que ndo estéo sujeitos a contratos de cessdo de invencgéo
podem intentar reivindicac6es adversas de propriedade quanto a nossa propriedade intelectual atual
e futura. Além disso, esses contratos podem ser insuficientes ou violados, ou de outra forma deixar
de impedir o uso ndo autorizado ou divulgacdo de nossas informagfes confidenciais, propriedade
intelectual ou tecnologia, e podem né&o fornecer uma solu¢do adequada no caso de divulgacao ou
uso ndo autorizado de nossas informacgdes confidenciais, propriedade intelectual ou tecnologia.
Como resultado, nossa propriedade intelectual, incluindo segredos comerciais, pode ser divulgada
ou se tornar conhecida por nossos concorrentes, o que pode nos fazer perder qualquer vantagem
competitiva resultante dessa propriedade intelectual. Além disso, na medida em que nossos
empregados, contratados independentes ou outros terceiros com quem fazemos negécios usam
propriedade intelectual de terceiros em seu trabalho para nés, podem surgir disputas quanto aos
direitos sobre know-how e sobre invencdes relacionadas ou resultantes.

Ademais, podemos ser incapazes de obter protecdo de marca registrada para nossas tecnologias e
marcas, e nossos registros e pedidos de marca registrada existentes, e quaisquer marcas registradas
gue possam ser usadas no futuro, podem ndo nos fornecer vantagens competitivas ou distinguir
nossos produtos e servicos daqueles de nossos concorrentes. Além disso, nossas marcas
registradas podem ser contestadas, contornadas ou consideradas inexequiveis, fracas ou invalidas,
e podemos nao ser capazes de impedir que terceiros as infrinjam ou de outra forma as violem.

Podemos ter que nos envolver em litigio para fazer cumprir ou determinar o escopo e a exequibilidade
de nossos direitos de propriedade intelectual, segredos comerciais e know-how, o que é caro, pode
causar desvio de recursos e pode ndo ser bem-sucedido. Além disso, devido a quantidade
substancial de producdo antecipada de provas exigida em relacdo a a¢des judiciais de propriedade
intelectual, existe o risco de que algumas de nossas informacdes confidenciais sejam comprometidas
por divulgacao durante esse tipo de acdes judiciais. Um resultado adverso em tais a¢@es judiciais ou
processos pode nos expor a uma perda de nossa posicao competitiva, nos expor a responsabilidades
significativas ou exigir que busquemos licencas que podem nao estar disponiveis em termos
comercialmente aceitaveis, se houver. Além disso, ndo seremos capazes de proteger nossos direitos
de propriedade intelectual se ndo formos capazes de fazer valer nossos direitos, e a protecéo efetiva
da propriedade intelectual pode nao estar disponivel em todos os paises em que oferecemos nossos
produtos e servicos. As leis de certos paises onde atuamos ou podemos vir a atuar no futuro podem
nao reconhecer os direitos de propriedade intelectual ou protegé-los da mesma forma que as leis do
Brasil. Ademais, quaisquer alteracdes ou interpretacdes inesperadas das leis de propriedade
intelectual podem comprometer nossa capacidade de fazer cumprir nossos direitos de propriedade
intelectual e segredo comercial. O insucesso na obtencdo ou manutencdo da protecdo de nossos
segredos comerciais ou outras informac8es proprietarias pode prejudicar nossa posi¢do competitiva
e afetar de forma substancial e adversa nossos negoécios, resultados operacionais e resultados
operacionais.
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Além disso, devido ao ritmo rapido das mudancas tecnoldgicas em nosso setor de atuagao, aspectos
dos nossos negdcios e nossos servigos dependem de tecnologias desenvolvidas ou licenciadas por
terceiros, e podemos néo ser capazes de obter ou continuar a obter licencas e tecnologias desses
terceiros em termos razoaveis ou de forma alguma. A perda da protecdo da propriedade intelectual,
a incapacidade de obter propriedade intelectual de terceiros ou o atraso ou recusa por parte das
autoridades regulatérias pertinentes em aprovar os pedidos de registro de propriedade intelectual
pendentes podem prejudicar nossos negdcios e capacidade concorrencial.

Podemos nédo pagar quaisquer dividendos em dinheiro no futuro préoximo.

A declarag&o, o pagamento e o valor de quaisquer dividendos futuros seréo feitos a critério de nosso
Conselho de Administracdo e dependerdo, entre outros, dos resultados operacionais, fluxos de caixa
e condicao financeira, requisitos operacionais e de capital, e outros fatores conforme nosso conselho
de administragdo considerar pertinente. Ndo h& garantia de que dividendos futuros seréo pagos e,
se o forem, ndo ha garantia quanto ao valor de tais dividendos.

Além disso, somos regidos pelas leis das llhas Cayman e pelo nosso Memorando e Contrato Social,
nos termos dos quais ndo ha dividendo minimo obrigatério a ser pago aos nossos acionistas, nem
periodicidade estabelecida para a distribui¢cdo de dividendos.

Concedemos aos detentores de nossas acgfes ordinéarias Classe B direitos de
preferéncia para adquirir agbes que possamos vender no futuro, o que pode
prejudicar nossa capacidade de captar fundos.

De acordo com nosso Memorando e Contrato Social, conforme alteragdo que entrard em vigor
qguando da liquidacdo da nossa oferta publica inicial, os detentores de nossas ag¢bes ordinarias
Classe B tém direito de preferéncia para adquirir agdes ordinarias adicionais caso haja um aumento
em nosso capital social e ac¢des ordinarias adicionais sejam emitidas, nos mesmos termos
econdmicos e pelo mesmo preco, a fim de manter sua participacdo acionaria proporcional, que sera
de aproximadamente 87,0% de nossas ac¢des em circulacdo, respectivamente, imediatamente apés
a Oferta, sem considerar a colocacao de lote adicional e/ou o exercicio da opcao de distribuicdo de
lote suplementar. O exercicio pelos detentores de nossas acdes ordinarias Classe B de seus direitos
de preferéncia pode prejudicar nossa capacidade de captar fundos, ou afetar adversamente os
termos em que podemos captar fundos, uma vez que podemos nao ser capazes de oferecer a novos
investidores a quantidade de nossas a¢6es que eles desejem comprar.
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Aumentos das despesas com aremuneracao dos nossos administradores que
serdo reconhecidas nos resultados futuros terdo um efeito adverso em nossos
resultados contabeis.

As nossas operacdes e estratégias dependem da atracéo e da retencéo de pessoas qualificadas e com
diferentes competéncias de atuacado, e para isso, a Companhia oferece estruturas de remuneracao
competitivas. Conforme informacdes prestadas na secdo 13 deste Formulario de Referéncia,
esperamos que as hossas despesas com a remuneracdo dos nossos administradores cresgam nos
préximos anos, em comparacao ao exercicio social de 2020, especialmente considerando a aprovagao
do novo plano de acdes contingentes ("Novo CSA"). Espera-se que as despesas totais com o Novo
CSA sejam de aproximadamente US$400-500 milhSes e reconhecidas durante o periodo de
reconhecimento contébil aplichvel de aproximadamente 7-8 anos, a partir da sua aprovagéo.
O reconhecimento destas despesas adicionais com a remuneracao dos nossos administradores tera
um efeito adverso sobre 0s nossos resultados contdbeis. Para maiores informagdes sobre o Novo CSA,
vide secao 13 deste Formulario de Referéncia.

b. Riscos relacionados a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

Nosso acionista fundador e CEO, David Vélez Osorno detera 86,2% de nossas
acdes ordinarias Classe B em circulacdo ap6s a Oferta, o que representara
aproximadamente 75,0% do poder de voto de nosso capital social emitido.
Essa concentracdo de propriedade e poder de voto limitara a capacidade dos
demais acionistas de influenciar questdes corporativas.

Apb6s a Oferta, David Vélez Osorno, nosso acionista fundador e CEO, continuara a controlar a
Companhia por meio de sua propriedade de 86,2% de nossas acfes ordinarias Classe B em
circulagdo e, consequentemente, 75,0% do poder de voto combinado de nosso capital social emitido
(ou 74,9% do poder de voto combinado de nosso capital social emitido se os coordenadores da
Oferta colocarem o lote suplementar). Nossas acdes ordinarias Classe B tém direito a 20 votos por
acdo e nossas acdes ordinarias Classe A tém direito a um voto por acdo. Nossas a¢fes ordinérias
Classe B s&@o conversiveis em um numero equivalente de agbes ordinarias Classe A. Como
resultado, enquanto David Vélez Osorno detiver 57,5% das a¢8es ordindrias Classe B em circulagao,
mesmo se ele detiver significativamente menos de 50% de nosso capital social em circulagéo, ele
sera capaz de controlar efetivamente nossas decisfes e sera capaz de eleger a maioria dos membros
de nosso Conselho de Administracdo. David Vélez Osorno também podera direcionar nossas acoes
em areas como estratégia de negocios, financiamento, distribuicdes, aquisicbes e alienacdes de
ativos ou negécios, e pode nos levar a fazer aquisicdes que aumentem o valor de nosso
endividamento ou nimero de acdes ordinarias Classe A em circulacdo, vender ativos geradores de
receita ou inibir transa¢cdes de mudanca de controle que possam beneficiar outros acionistas. Além
disso, em conexdo com a Oferta, nossa acionista controladora, Rua Califérnia Ltd., celebrou um
Acordo de Acionistas com o Sr. David Vélez Osorno pelo qual Ihe foi concedido o direito de nomear
conselheiros para nosso Conselho de Administracédo e comités, direitos de informacéo e direitos de
aprovar algumas de nossas agfes corporativas. As decisGes de David Vélez Osorno sobre esses
assuntos podem ser contrarias as expectativas ou preferéncias dos demais acionistas, e podem ser
tomadas medidas que contrariem seus interesses. Para obter mais informacbes sobre as
participagfes acionarias em nossa sociedade, vide itens 15.1 e 15.2 deste Formulario de Referéncia.
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c. Riscos relacionados aos acionistas do emissor

Entendemos que ndo ha riscos relacionados a nossos acionistas além dos mencionados no item
acima.

d. Riscos relacionados as controladas e coligadas do emissor
Os riscos relacionados a Companhia sdo os mesmos relacionados as controladas e coligadas.

e. Riscos relacionados aos fornecedores do emissor

Dependemos de prestadores de servigos terceirizados em nossas operacoes;
gualquer falha de um prestador de servi¢cos terceirizado pode interromper
nossas operacodes.

Utilizamos véarios provedores de servigcos terceirizados em nossas operagdes, incluindo o
processamento de pagamentos, transacdes de cartdo de crédito, back office e suporte a processos
de negdcios, producdo e suporte de tecnologia da informagéo, conexdes de internet, acesso a rede
e computacdo em nuvem. Por exemplo, nossa autorizac@o para transacdes de cartdo de crédito e
pré-pago é fornecida pela Mastercard; nossos servigos de infraestrutura e a conexdo com a Rede do
Sistema Financeiro Nacional (“RSFEN”) dependem da infraestrutura da Rede de Telecomunicagbes
para o Mercado Ltda. (“RTM”), um data center e provedor de links; nossos servicos de
processamento e armazenamento de dados em nuvem, e, separadamente, nossos servigos de
infraestrutura de datacenter sdo ambos fornecidos por provedores de servicos terceirizados, entre
outros provedores de servigos terceirizados com 0s quais contamos para a continuidade do nosso
negocio. Uma falha de um provedor de servigos terceirizado pode nos expor a incapacidade de
fornecer servigos contratuais aos nossos clientes em tempo habil. Além disso, se um provedor de
servicos terceirizado ndo puder fornecer esses servigcos, podemos incorrer em custos significativos
para internalizar alguns desses servi¢cos ou encontrar uma alternativa adequada. Significativamente,
certos provedores de servigos terceirizados, incluindo a Mastercard, séo a Unica fonte ou uma de um
ndmero limitado de alternativas de fornecedores dos servigos prestados. Seria dificil e prejudicial
para nds substituir alguns de nossos fornecedores terceirizados em tempo hébil se eles ndo quiserem
ou nao puderem nos fornecer esses servicos no futuro (como resultado de suas condi¢cbes
financeiras ou comerciais ou de outra forma), e nossos negdécios e operagfes seriam adversamente
afetados. Além disso, qualquer falha no desempenho de nossos processos de devida diligéncia e
controles relacionados a supervisdo e monitoramento desses terceiros na detecgdo e abordagem de
conflitos de interesse, atividades fraudulentas, violagbes de dados e ataques cibernéticos, ndo
conformidade com leis de valores mobiliarios e outras leis relevantes podem nos causar perdas
financeiras, sanc¢des regulatdrias ou danos a nossa reputacao.
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Dependemos do arranjo de pagamento Mastercard para processar nossas
transacfes. Se deixarmos de cumprir os requisitos aplicaveis do arranjo de
pagamento da Mastercard, a Mastercard pode tentar nos multar, nos
suspender ou cancelar nosso registro, o que teria um efeito adverso
substancial sobre nossos negoécios, condicdo financeira e resultados
operacionais.

Contamos com arranjos de pagamento (bandeiras) para processar nossas transacdes, e uma fonte
significativa de nossa receita vem do processamento de transacBes por meio do arranjo de
pagamento Mastercard. Devemos pagar uma taxa por este servigo e, de tempos em tempos, 0s
arranjos de pagamento podem aumentar as taxas que cobram para cada transa¢édo usando um de
seus cartdes, observadas certas limitacdes.

As bandeiras estabelecem suas proprias regras e padrdes, que distribuem passivos e
responsabilidades entre as bandeiras e os participantes dos arranjos por elas instituidos. Essas
regras e padrdes, incluindo o Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), regem uma
variedade de areas, incluindo como os consumidores e clientes podem usar seus cartdes, 0s
recursos de seguranca dos cartbes, padrées de seguranca para processamento, protecdo de dados
e seguranca da informacéo e alocagdo de responsabilidade por certos atos ou omissdes, incluindo
responsabilidade em caso de violagdo de dados. Os instituidores de arranjos de pagamento
habitualmente atualizam e modificam os regulamentos de seus arranjos; nesse sentido, as bandeiras
podem adotar novas regras operacionais, ou interpretar ou reinterpretar regras existentes, de forma
gue nés ou nossos processadores podem achar dificil ou mesmo impossivel cumpri-las (ou cumpri-
las com altos custos de implementagéo). Essas mudancgas podem ser feitas por uma série de razdes,
incluindo como resultado de mudancas no ambiente regulatdrio, para manter ou atrair novos
participantes ou para servir as iniciativas estratégicas das bandeiras, e podem impor custos e
despesas adicionais ou prejudiciais a nés. Essas mudangas podem impactar nosso custo continuo
de fazer negdcios, e podemos ndo ser, em todas as circunstancias, capazes de repassar esses
custos aos nossos clientes. Por exemplo, mudancas nas regras da bandeira em relacéo a estornos
podem afetar nossa capacidade de contestar estornos e a quantidade de perdas que incorremos
com os estornos. Se ndo fizermos essas altera¢des ou de outra forma resolvermos o problema com
as bandeiras, estas podem nos desqualificar para o processamento de transac¢des caso os controles
satisfatorios ndo sejam mantidos, o que teria um efeito adverso substancial em nossos negocios,
condicéo financeira e resultados operacionais.

Estamos sujeitos a auditoria pelas bandeiras para garantir o cumprimento das regras e padrfes
aplicaveis, e podemos ser diretamente responsabilizados perante as bandeiras por violagfes dessas
regras. Se ndo cumprirmos os requisitos dos arranjos de pagamento, as bandeiras (na qualidade de
instituidores de tais arranjos) podem tentar nos multar, suspender ou encerrar Nn0Ssos registros que
nos permitem processar transa¢cdes em seus arranjos, e podemos perder nossa capacidade de fazer
pagamentos usando cartbes virtuais ou qualquer outro meio de pagamento habilitado pela bandeira.
Se nédo formos capazes de recuperar os valores relativos as multas ou repassar 0s custos para
nossos clientes ou outros participantes associados, sofreriamos perdas financeiras. O cancelamento
de nosso registro devido ao ndo cumprimento dos requisitos aplicaveis do arranjo de pagamento
Mastercard, ou quaisquer mudancas nas regras do referido arranjo que prejudicariam nosso registro,
podem exigir que paremos de empregar o arranjo de pagamento Mastercard para processar nossas
transag0des, 0 que teria um efeito adverso substancial sobre nossos negdcios, condigdo financeira e
resultados operacionais.
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O uso por nos de softwares de codigo aberto de terceiros pode afetar
negativamente nossa capacidade de oferecer e vender nossas solucdes e nos
Sujeitar a possiveis a¢des judiciais.

Nossas solugdes incorporam e dependem em certa medida do uso e desenvolvimento de softwares
de cddigo aberto de terceiros, inclusive em linguagem de programacdo Java e Clojure, e
pretendemos continuar esse uso e desenvolvimento de softwares de cddigo aberto no futuro. Esses
softwares de codigo aberto séo geralmente licenciados por seus autores ou outros terceiros sob
licencas de cddigo aberto e sdo normalmente acessiveis, utilizaveis e modificaveis gratuitamente.
De acordo com essas licengas de codigo aberto, podemos estar sujeitos a certas condi¢des, incluindo
exigéncias de que oferecamos aos licenciantes nosso software proprietario que incorpora softwares
de cddigo aberto sem nenhum custo, que disponibilizemos o cédigo-fonte para modificac6es ou
trabalhos derivados que criamos com base, incorporando ou usando o software de cAdigo aberto e
gue licenciemos tais modifica¢cdes ou trabalhos derivados de acordo com os termos da licenca de
cédigo aberto especifica.

Se um autor ou outro terceiro que usa ou distribui tal software de codigo aberto alegar que néo
cumprimos as condi¢Bes de uma ou mais dessas licencas, poderemos ser obrigados a incorrer em
despesas legais significativas para nos defendermos contra tais alegacdes e poderemos estar
sujeitos a indenizacbes significativas, decorrentes do uso ou venda de nossas solugdes que
contenham ou dependam do software de cdodigo aberto e ser obrigados a cumprir as condi¢des
anteriores, o que poderé interromper a distribuicdo e venda de alguns de nossos produtos e servigos.

Além disso, podemos enfrentar demandas de terceiros reivindicando a propriedade ou exigindo a
liberagdo de qualquer software de cédigo aberto ou trabalhos derivados que tenhamos desenvolvido
usando esse software, que pode incluir cédigo-fonte proprietario ou, de outra forma, buscar fazer
cumprir os termos da licenca de codigo aberto aplicavel. Essas reivindicagdes podem resultar em
acoes judiciais e podem exigir que disponibilizemos nosso cédigo-fonte de software gratuitamente,
0 que nos colocaria em desvantagem competitiva, que adquiramos uma licenca cara, com clausulas
vinculantes que restringem a nossa possibilidade de comercializacdo e desenvolvimento ou que
interrompamos a oferta dos produtos ou servigcos implicados, a menos e até que possamos fazer
uma reengenharia desse codigo fonte de uma maneira que evite a violagdo.

Esse processo de reengenharia pode exigir que gastemos recursos adicionais significativos de
pesquisa e desenvolvimento, e podemos ndo ser capazes de concluir o processo de reengenharia
com sucesso. Pode ser custoso nos defender das acdes judiciais, que podem ter um efeito negativo
sobre nossa condi¢do financeira e resultados operacionais ou exigir que dediqguemos recursos
adicionais de pesquisa e desenvolvimento para alterar o cédigo-fonte subjacente a nossa plataforma,
produtos e servi¢os. Os termos de muitas licencas de cAddigo aberto aos quais estamos sujeitos ndo
foram interpretados pelos tribunais, e existe o risco de que as licencas de software de cédigo aberto
possam ser interpretadas de uma forma que imponha condi¢des imprevistas ou restricdes a nossa
capacidade de fornecer ou distribuir os produtos ou servicos relacionados ao software de cédigo
aberto sujeito a essas licencas. Como ha pouco ou nenhum precedente judicial regendo a
interpretacdo de muitos dos termos de algumas dessas licencas, o impacto potencial desses termos
em nossos negocios € incerto e pode resultar em obrigages imprevistas em relagdo as nossas
solucdes e tecnologias.
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Além dos riscos relacionados aos requisitos de licenga, o uso de software de cédigo aberto pode
levar a riscos maiores do que o uso de software comercial de terceiros, ja que os licenciantes de
cadigo aberto geralmente ndo fornecem garantias, indenizagdes ou outras prote¢fes contratuais em
relacdo a reivindicacbes de violacdo ou a qualidade do cddigo, controles sobre a origem ou
desenvolvimento do software ou recursos contra os licenciantes. Muitos dos riscos associados ao
uso de software de codigo aberto ndo podem ser eliminados e podem afetar adversamente nossos
negocios. E possivel que nio estejamos cientes de todas as instancias em que o software de cédigo
aberto foi incorporado em nosso software proprietario ou usado em conexao com nossas solucdes
ou nossas obrigag8es correspondentes sob licencas de cédigo aberto.

N&o temos politicas de uso de software de cddigo aberto ou procedimentos de monitoramento em
vigor. Contamos com varios programadores de software para projetar nosso software proprietario e,
independentemente de nossas orienta¢des para que software de codigo aberto ndo seja incorporado
em nosso software proprietario, ndo podemos ter certeza de que nossos programadores nao
incorporaram softwares de codigo aberto em nosso software proprietario que pretendemos manter
como confidencial ou que ndo o fardo no futuro. Na medida em que somos obrigados a divulgar o
cédigo-fonte de alguns dos desenvolvimentos de nosso software proprietario a terceiros, incluindo
nossos concorrentes, a fim de cumprir os termos de licenca de codigo aberto aplicaveis, tal
divulgacdo pode prejudicar nossa posicdo de propriedade intelectual, vantagem competitiva,
condicdo financeira e resultados operacionais. Além disso, caso deixemos de cumprir nossas
obrigacdes nos termos de determinadas licengas de softwares de cédigo aberto, podemos perder o
direito de continuar a usar e explorar esses softwares de cédigo aberto em relagdo a nossas
operagdes e solucbes, o que pode interromper e afetar adversamente nossos negdcios.

Nossos negdécios e plataforma dependem em parte de propriedade intelectual
e direitos de propriedade e tecnologia licenciada ou de outra forma
disponibilizada para nés por terceiros. Se ndo cumprirmos nossas obrigacdes
nos termos dos contratos de licenca ou tecnologia com terceiros, podemos
ser obrigados a pagar indenizacédo e podemos perder direitos de licengca que
sao criticos para 0 nosso negécio.

Nossos negécios e plataforma dependem em parte de propriedade intelectual e direitos de
propriedade e tecnologia licenciada ou de outra forma disponibilizada para nés por terceiros e, no
futuro, podemos celebrar acordos adicionais que nos concedam licencas de propriedade intelectual
ou tecnologia valiosa. Se ndo cumprirmos nossas obrigagfes nos termos dos contratos de licenca
ou tecnologia com terceiros, podemos ser obrigados a pagar indenizacdo e podemos perder direitos
de licenca que séo criticos para 0 nosso negocio.

Nosso negécio e nossa plataforma dependem em parte de propriedade intelectual, incluindo
tecnologias, dados, contetdo e softwares desenvolvidos e licenciados para nds por terceiros €, no
futuro, podemos celebrar acordos adicionais que nos concedam licencas de propriedade intelectual
ou tecnologia valiosa. Se deixarmos de cumprir qualquer uma das obrigacdes de nossos contratos
de licenca, podemos ser obrigados a pagar uma indenizacdo e o licenciante pode ter o direito de
rescindir a licenca. A resciséo pelo licenciante nos faria perder direitos valiosos e poderia nos impedir
de vender ou dificultar a venda dos nossos produtos e servi¢cos, ou inibir nossa capacidade de
comercializar produtos e servigos futuros. Nosso negécio seria prejudicado se quaisquer licencas
atuais ou futuras forem rescindidas, se os licenciantes ndo cumprirem os termos da licenca, se os
licenciantes ndo fizerem valer patentes licenciadas contra terceiros infratores, se os direitos de
propriedade intelectual licenciados forem considerados invalidos ou inexequiveis, ou se ndo formos
capazes de celebrar as licencas necessarias em termos aceitaveis.
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Além disso, nossos direitos a certas tecnologias séo licenciados para nés de forma ndo exclusiva.
Os proprietarios dessas tecnologias ndo licenciadas exclusivamente séo, portanto, livres para
licencia-las a terceiros, incluindo nossos concorrentes, em termos que podem ser melhores aos
oferecidos a nds, o que nos colocaria em desvantagem competitiva. Ademais, nossos licenciantes
podem possuir ou controlar propriedade intelectual que ndo tenha sido licenciada para nés e,
consequentemente, podemos estar sujeitos a reivindicagdes, independentemente de seu mérito, de
gue estamos infringindo ou de outra forma violando os direitos do licenciante. Ademais, os acordos
sob os quais licenciamos propriedade intelectual ou tecnologia de terceiros sdo geralmente
complexos e certas disposicdes de tais acordos podem ser suscetiveis a multiplas interpretagfes. A
resolucdo de qualquer divergéncia na interpretacdo de contrato que possa surgir pode limitar o que
acreditamos ser o escopo de nossos direitos a propriedade intelectual ou tecnologia pertinente, ou
aumentar o que acreditamos ser nossas obrigac¢des financeiras ou outras obrigacdes nos termos do
acordo pertinente.

Adicionalmente, 0os componentes licenciados podem se tornar obsoletos, defeituosos ou
incompativeis com versdes futuras de nossos servigos, as relagdes com os licenciantes terceiros ou
fornecedores de tecnologia podem se deteriorar, ou Nnossos contratos com os licenciantes terceiros
ou fornecedores de tecnologia podem expirar ou ser rescindidos. Adicionalmente, algumas dessas
licencas ou outras concessdes de direitos podem n&o estar disponiveis para nds no futuro em termos
gue séo aceitaveis, ou de forma alguma, ou que permitam que nossa plataforma, produtos e servigos
permanecam competitivos. Nossa incapacidade de obter licencas ou direitos em termos favoraveis
pode ter um efeito substancial e adverso em nossos negdcios e resultados operacionais. Ainda, a
incorporagdo de propriedade intelectual ou direitos de propriedade licenciados ou de outra forma
disponibilizados para nds por terceiros de forma nédo exclusiva em nossos produtos ou servigos pode
limitar nossa capacidade de proteger a propriedade intelectual e direitos de propriedade de nossos
servicos e nossa capacidade de impedir que terceiros desenvolvam, vendam ou fornegam tecnologia
semelhante ou competitiva usando a mesma propriedade intelectual ou direitos de propriedade de
terceiros.

O licenciamento ou aquisicdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros é uma éarea
competitiva, e varias empresas mais estabelecidas podem buscar estratégias para licenciar ou
adquirir direitos de propriedade intelectual de terceiros que possamos considerar atraentes ou
necessarios. Essas empresas estabelecidas podem ter uma vantagem competitiva sobre nés devido
ao seu tamanho, recursos de capital e maior capacidade de desenvolvimento ou comercializacéo.
Além disso, as empresas que nos consideram um concorrente podem ndo querer ceder ou licenciar
direitos para n6s. Mesmo se tais licengas estiverem disponiveis, podemos ser obrigados a pagar ao
licenciante royalties substanciais com base nas vendas de nossos produtos e servicos. Esses
royalties sdo um componente do custo de nossos produtos ou servicos e podem afetar as margens
de nossos produtos e servicos. Ademais, um terceiro pode alegar que estamos infringindo seus
direitos. Nosso insucesso em obter as licencas necessarias ou outros direitos em termos aceitaveis,
ou acdes judiciais ou reivindicacfes decorrentes de questdes de propriedade intelectual, podem
prejudicar ou restringir nossos negoécios. Além disso, podemos ser responsabilizados por
indenizac¢&@o pecuniéria significativas, incluindo indenizacao triplice e honorarios advocaticios, se for
constatado que infringimos deliberadamente uma patente ou outro direito de propriedade intelectual.
Quaisquer acdes judiciais ou nao obtengdo das licencas necessarias ou outros direitos podem ter
um impacto adverso em nossos negocios, posicao financeira e resultados operacionais.
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f. Riscos relacionados aos clientes do emissor

Uma reducdo no uso de cartbes de crédito ou pré-pagos como meio de
pagamento por consumidores ou acontecimentos adversos com relacdo a
industria de processamento de pagamentos em geral teria um efeito adverso
substancial em nossos negoécios, condicdo financeira e resultados
operacionais.

Para aumentar consistentemente nossa lucratividade, dependemos que consumidores e negocios
continuem utilizando meios eletrbnicos de pagamento, incluindo cartbes de crédito, pré-pagos e
métodos de pagamentos em tempo real, como o pagamento instantaneo eletrénico brasileiro (PIX).
Se os consumidores ndo continuarem a usar os cartées de crédito ou pré-pagos como mecanismo
de pagamento para suas transacdes ou se houver uma mudanga no mix de pagamentos entre
dinheiro, crédito, cartdes pré-pagos e outros meios de pagamento, inclusive pagamentos em tempo
real, que seja adversa para nos, havera um efeito adverso substancial sobre nossos negécios,
condicéo financeira e resultados operacionais. Ademais, no caso de acontecimentos adversos na
indastria de pagamentos ou no mercado brasileiro em geral, tal qual nova legislacdo ou
regulamentacéo que torne mais dificil para nossos clientes fazerem negdécios ou utilizarem tais meios
de pagamento, o nosso negdcio, condi¢cdo financeira e resultados operacionais podem ser afetados
de forma adversa.

g. Riscos relacionados aos setores da economia nos quais o emissor atua

A concorréncia substancial e cada vez mais intensa em nosso setor pode
prejudicar nossos negoécios, condi¢cdo financeira, resultados operacionais, e
perspectivas.

O mercado latino-americano de servigos financeiros, e em particular os mercados de servigcos
financeiros brasileiro, mexicano e colombiano, se tornaram cada vez mais competitivos nos ultimos
anos. Enfrentamos concorréncia significativa de bancos tradicionais brasileiros, outros bancos da
América Latina, bancos internacionais e outros neobanks, prestadores de servicos de pagamento,
consultores de investimento e corretores, além de outras novas empresas de tecnologia financeira,
startups e empresas néo financeiras que operam em determinados segmentos do setor de servigos
financeiros em que operamos. Esperamos que a concorréncia se intensifique no futuro, a medida
gue as tecnologias emergentes continuam a entrar no mercado e as grandes instituicdes financeiras
buscam cada vez mais inovar os servi¢os concorrentes de nossa plataforma que oferecem.

Especificamente, enfrentamos concorréncia nos segmentos de crédito ao consumidor,
investimentos, pagamentos e seguros. Nossos principais concorrentes no segmento de crédito ao
consumidor brasileiro incluem Itat Unibanco S.A., Banco Bradesco S.A., Banco Santander (Brasil)
S.A., Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil S.A. No segmento de investimentos brasileiro,
além de alguns de nossos concorrentes no segmento de crédito ao consumidor, nossos principais
concorrentes incluem Banco BTG Pactual S.A., Banco Inter S.A. e XP Inc. No segmento de
pagamentos brasileiro, além de alguns de nossos concorrentes nos segmentos de crédito ao
consumidor e investimento, enfrentamos concorréncia da MercadoPago.com Representacdes Ltda.,
PicPay Servicos S.A., PagSeguro Digital Ltd. e StoneCo Ltd., entre outros. Além da concorréncia
existente, novos concorrentes podem entrar no mercado, ou concorrentes existentes podem oferecer
novos produtos, ou expandir produtos ou servigos existentes.
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Muitos de nossos concorrentes, em particular bancos tradicionais ou concorrentes afiliados a bancos
tradicionais, possuem recursos financeiros, operacionais e de marketing substancialmente maiores
do que ndés. Consequentemente, esses concorrentes podem ser capazes de oferecer produtos e
servicos mais abrangentes ou aprimorados aos clientes, ou oferecer tais produtos e servi¢cos a taxas
mais atraentes (incluindo taxas mais atraentes sobre depdésitos e taxas sobre empréstimos) ou em
melhores condicdes. Como resultado, podemos ser forcados a aumentar nossas taxas de depdsito
ou reduzir as taxas que cobramos por empréstimos, ou taxas que cobramos por outros servi¢os, ou
dedicar recursos financeiros significativos e nossos esforcos de marketing para o desenvolvimento
de produtos e servigos personalizados que os clientes exigirem, a fim de manter e expandir nossa
participacdo de mercado. Se iSSO ocorrer, precisaremos aumentar o controle de custos para manter
nossas margens e, se ndo formos capazes de controlar nossos custos, nossas margens e resultados
operacionais poderdo ser adversamente afetados. Em particular, temos confiado principalmente em
métodos organicos e com pouco ou nenhum contato comercial com os clientes (“low-touch”) para
aquisi¢cdo de clientes, incluindo um método ndo remunerado de indicacdo direta. Esse método de
aquisicdo de clientes pode nao ser tdo eficaz quanto gostariamos no futuro e pode nos colocar em
desvantagem competitiva em comparacédo a concorrentes com modelos de aquisi¢éo de clientes por
meio de estratégias com maior contato comercial com os clientes (“high-touch”) ou maiores recursos
de marketing. Se ndo conseguirmos adquirir clientes por meio de nossos métodos organicos e low-
touch, podemos ter que aumentar nossos investimentos em marketing e/ou ser incapazes de
aumentar nossa receita, € nossos resultados operacionais poderiam ser adversamente afetados.

Além disso, alguns de nossos concorrentes em determinadas areas de produtos e mercados podem
nado estar sujeitos as mesmas exigéncias regulatérias que nds. Por exemplo, devido ao volume de
nossas operacfes de pagamento, fomos obrigados a obter autorizacdo do Banco Central do Brasil
para conduzir nossos negécios como um emissor de instrumento de pagamento pés-pago e emissor
de moeda eletrbnica, enquanto outras instituicbes de pagamento, incluindo alguns concorrentes,
podem operar sem tal autorizacdo, desde que seu volume de pagamento permaneca abaixo de
certos limites. Ainda, como uma instituicdo de pagamento autorizada, nossa subsidiaria Nu
Pagamentos é obrigada a cumprir um conjunto de regulamenta¢gBes que ndo sdo aplicaveis a
instituicbes de pagamento ndo autorizadas, incluindo capital social minimo, patriménio liquido
minimo, segregacd@o obrigatéria de recursos de clientes mantidos em contas de pagamento,
controles internos e requisitos de seguranca cibernética, entre outros. Ademais, nossa subsidiaria
Nu Financeira S.A. — Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, ou “Nu Financeira”,
assumiu o compromisso perante o Banco Central do Brasil de operar, até 2023, com um indice de
patriménio de referéncia de 14,0%, sendo um indice de capital mais alto do que aqueles aplicaveis
a maioria das outras instituicdes financeiras em operagéo no Brasil. Consequentemente, nossos
concorrentes que nao estao sujeitos a exigéncias regulatérias semelhantes podem oferecer produtos
e servigos a custos mais baixos, o que pode pressionar 0s prec¢os e termos que oferecemos e, como
resultado, nossas margens de lucro. Para mais informacBes acerca dos requisitos de capital
aplicaveis a nossas subsidiarias, vide secdo 7.5 (a) deste Formulario de Referéncia.
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Além disso, a concorréncia no setor de servigos financeiros no Brasil e em alguns outros mercados
latino-americanos (incluindo México e Colémbia) aumentou, tanto como resultado de fusdes recentes
entre instituicdes financeiras em tais mercados, afetando adversamente a capacidade de novos
participantes do mercado de acessar valores relevantes de capital proprio e como consequéncia de
alteracdes na regulamentacdo que (i) aumentaram a capacidade dos clientes de mudarem de
instituicbes financeiras, (i) permitiram que as instituicbes financeiras tivessem acesso as
informacgdes financeiras e pessoais dos clientes, e (iii) estabeleceram regras para um arranjo de
pagamento instantdneo. Por exemplo, em 4 de maio de 2020, o Conselho Monetario Nacional
(“CMN”) e o Banco Central do Brasil implementaram o Sistema Financeiro Aberto (“open banking”)
no Brasil para facilitar o acesso dos novos participantes do mercado aos mercados financeiros, bem
como para estimular a concorréncia entre as instituicdes financeiras. Em particular, a
regulamentacdo de implementa¢éo do open banking disponibilizou a varios participantes do sistema
financeiro brasileiro dados relativos a clientes (quando autorizado por tais clientes) e servicos de
instituicdes financeiras. Se participarmos do open banking, seremos obrigados a compartilhar dados
padronizados relacionados a nossos clientes, canais de atendimento, produtos e servi¢os, o que
facilitaria a concorréncia de outros participantes do mercado conosco. O México e a Colébmbia
também estdo em processo de implementacao de um sistema de open banking. A implementacao
adicional de open banking pode intensificar a concorréncia no setor, pois o compartilhamento de
informagBes entre as instituicdes pode tornar mais facil para os concorrentes oferecerem melhores
termos e condi¢des de crédito, permitindo que os clientes movam tais obrigacdes financeiras de
nossa plataforma para outras plataformas concorrentes, o que afetaria adversamente nossa receita
de juros e, portanto, nossos resultados operacionais.

Além disso, em 16 de novembro de 2020, o Banco Central do Brasil lancou os sistemas de
pagamentos instantaneos “PIX” e “SPI” (Sistema de Pagamentos Instantaneos), que permitem
transferéncias eletrdnicas de fundos em tempo real, 24 horas por dia. Esse ecossistema promove a
inovacdo da infraestrutura de pagamentos existente. Embora a regulamentacédo relacionada aos
ecossistemas PIX e SPI esteja sujeita a aprimoramentos de tempos em tempos, tais iniciativas
podem promover uma maior concorréncia no setor e podem fazer com que os clientes deixem de
usar as solugdes que oferecemos para PIX ou SPI. Em particular, espera-se que o PIX se torne o
processamento de pagamentos mais rdpido e menos caro, promovendo concorréncia adicional e
permitindo que novos participantes entrem no mercado, a0 mesmo tempo que servira como uma
fonte significativa de dados que contribuird para a transformagéo continua do setor financeiro no
Brasil. Tais desenvolvimentos podem, portanto, afetar de forma substancial e adversa nossos
negocios e resultados operacionais.

Se néo formos capazes de competir com sucesso, a demanda por nossa plataforma, produtos e
servicos pode estagnar ou diminuir substancialmente, e podemos deixar de reter ou aumentar o
namero de clientes que usam nossa plataforma, o que afetaria de forma substancial e adversa
Nnossos negdcios, resultados operacionais, condi¢éo financeira e perspectivas.
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Mudancas nas condicdes de mercado e econOGmicas podem afetar
adversamente nossa carteira de crédito e diminuir a demanda por nossos
produtos e servigos.

Os mercados financeiros e, por sua vez, o setor de servicos financeiros, sdo afetados por muitos
fatores, como as condi¢ces econdmicas do Brasil, dos EUA e de outros paises e tendéncias gerais
nos negaocios e finangas, os quais estédo além do nosso controle, podendo ser adversamente afetados
por mudangas nos mercados de patriménio liquido ou divida, mudancas imprevistas nas taxas de
cambio, taxas de juros, taxas de inflacdo, curva de rendimento, crises financeiras, guerra, terrorismo,
desastres naturais e outros fatores que sao dificeis de prever. Uma desaceleracdo severa ou
prolongada ou periodos de turbuléncia de mercado nos mercados financeiros dos Estados Unidos,
Brasil, México, Colémbia ou internacionais (ou em outros mercados estrangeiros, nas jurisdicdes em
gue atualmente atuamos, ou em que poderemos operar no futuro) podem afetar de forma substancial
e adversa a liquidez, classificagdes de crédito, negocios e condi¢éo financeira de nossos tomadores,
0 que poderia, por sua vez, aumentar nossos indices de inadimpléncia, prejudicar nossos
empréstimos e outros ativos financeiros e resultar na diminuicdo da demanda por empréstimos em
geral. Especificamente, temos exposicdo de crédito a tomadores que entraram ou podem entrar em
processo de insolvéncia ou semelhante. Podemos ter perdas relevantes com essa exposi¢cdo. Além
disso, os investimentos podem perder valor e nossos clientes de investimentos podem escolher
retirar ativos ou transferi-los para investimentos que considerem mais seguros, o que afetaria
adversamente nossas posicbes de receita e liquidez. Qualquer retracdo no mercado financeiro
poderia ter um efeito adverso substancial em nossos resultados operacionais, condicao financeira
ou negécios.

h. Riscos Relacionados a regulacdo dos setores em que o emissor atue

Estamos sujeitos a ampla regulamentacdo e supervisdo regulatéria e
governamental como plataforma bancaria digital e como instituicdo de
pagamento. A conformidade ou violagdo das regulamentacdes presentes ou
futuras podem ter custos significativos, nos expor a responsabilidades
substanciais e nos forcar a mudar nossas praticas de negdécios, qualquer uma
das quais poderia prejudicar nossos negocios e resultados operacionais.

Como conduzimos a maioria de nossas opera¢des no Brasil, estamos predominantemente sujeitos
a regulamentacdo da legislagédo brasileira e das autoridades brasileiras que s&o alteradas e/ou
revogadas periodicamente. Os mercados financeiros e de pagamentos brasileiros e as instituicbes
financeiras e de pagamentos brasileiras estdo sujeitos a amplo controle regulatério do governo
brasileiro, principalmente do Banco Central do Brasil, da CVM, do CMN, e a B3, que, em cada caso,
afetam materialmente nossos negdcios.
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Como algumas de nossas subsidiarias no Brasil sdo instituicbes reguladas (financeiras ou de
pagamentos), nosso negocio esta sujeito as leis e regulamentacbes brasileiras relativas a
pagamentos eletrbnicos no Brasil, incluindo a Lei Federal n°® 12.865/13, bem como a servigos
financeiros no Brasil, incluindo a Lei n® 4.595/64, Lei n°® 6.385/76 e normas e regulamentacfes
emitidas pelo CMN, pelo Banco Central do Brasil e pela CVM entre outros, e, assim que nos
tornarmos uma sociedade de capital aberto no Brasil, a CVM e B3, no que diz respeito as regras
relacionadas a emissores publicos. Além disso, a atividade de uma de nossas subsidiarias como
corretora de seguros esta sujeita a varias leis e regulamentacdes no Brasil, como a Lei n° 4.595/64,
o Decreto-Lei n°® 73/66 e outras normas e regulamentacdes emitidas pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (“CNSP”), e a Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”), entre outros.

As leis, normas e regulamentacdes que regem nossos negdcios incluem aquelas relacionadas a
recepcdo de depoésitos, transmissdo de dinheiro nacional e internacional, cdmbio, servigos de
pagamentos (como processamento de pagamentos e servi¢cos de liquidacéo), protecéo financeira ao
consumidor, impostos, prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo e regras
relativas a propriedade néo reclamada. Especificamente, estamos sujeitos a leis e regulamentacdes
de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo em vérias jurisdicdes que
proibem, entre outros, o envolvimento na transferéncia de receitas em atividades criminosas ou
terroristas. Podemos estar sujeitos a responsabilidades e forcados a mudar nossas praticas de
negécios se formos considerados sujeitos a, ou em violagédo de, quaisquer leis ou regulamentos que
afetem nossa capacidade de manter uma conta bancaria nos paises onde operamos, ou se uma
nova legislacdo ou regulamentag&o aplicavel as institui¢des financeiras nos paises onde mantemos
uma conta bancaria resultar na recusa ou incapacidade dos bancos nesses paises de estabelecer e
manter contas bancérias para nds. Como instituicdes financeiras e de pagamento reguladas no
Brasil, algumas de nossas subsidiarias operacionais estao sujeitas a normas relacionadas a capital
social minimo, patriménio liquido minimo e outras exigéncias de capital regulatério e patriménio de
referéncia, depdsitos e contribuigbes compulsérias, controles internos, prevencao a lavagem de
dinheiro, procedimentos destinados a conhecer o cliente (Know Your Clients — KYC, na sigla em
inglés), obrigagbes e sanc¢fes, ouvidoria e atendimento a clientes, auditoria interna, seguranca
cibernética e sigilo bancério, entre outros. Além disso, a medida que nossos negdcios continuam a
se desenvolver e expandir, podemos ficar sujeitos a normas e regulamentacfes adicionais, que
podem limitar ou alterar a forma como conduzimos Nossos negocios.

Essas leis, normas e regulamenta¢fes sao aplicadas por véarias autoridades e 6rgdos reguladores
no Brasil, incluindo o Banco Central do Brasil, a CVM e o CMN. Em suas funces de fiscalizagéo, o
Banco Central do Brasil e o CMN buscam manter a seguranca e a solidez das instituicdes financeiras
e de pagamentos, com o objetivo de fortalecer a protecdo dos clientes e do sistema financeiro;
enquanto a CVM busca manter a seguranca e higidez do mercado de capitais. A supervisao continua
das instituicfes financeiras e de pagamento é conduzida por meio de uma variedade de ferramentas
regulatérias, incluindo a coleta de informacgdes por meio de relatérios prudenciais, relatérios obtidos
de pessoas qualificadas, visitas as instituicdes e reunides regulares com a administracdo para
discutir questdes como desempenho, risco gestao e estratégia. Como resultado, enfrentamos um
maior controle de supervisdo (resultando no aumento dos custos de conformidade interna e taxas de
supervisao) e, no caso de uma violagdo de nossas obrigacdes regulatérias, € provavel que
enfrentemos um controle mais rigoroso e multas potencialmente significativas.
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Mudancas nas regulamenta¢8es do Brasil e dos mercados internacionais em que operamos podem
nos expor a maiores custos de conformidade e limitar nossa capacidade de buscar certas
oportunidades de negdcios ou fornecer certos produtos e servigos. A regulamentacdo que rege as
instituicées financeiras e de pagamentos brasileiras esta em constante evolucao, inclusive como
resultado de eventos politicos, econdmicos e sociais, e o0 Banco Central do Brasil tem reagido ativa
e amplamente aos desenvolvimentos em nosso setor. Especificamente, os reguladores brasileiros
frequentemente atualizam os padrées prudenciais de acordo com as recomendacdes do Comité de
Supervisdo Bancéria de Basiléia, em particular no que diz respeito ao capital e liquidez, o que pode
impor encargos regulatorios adicionais significativos sobre nés, incluindo requisitos de capital
adicionais e materiais aplicaveis as atividades de nossas subsidiarias, como instituicdes de
pagamento. Por exemplo, a Consulta Publica n°® 78, emitida pelo Banco Central do Brasil em
novembro de 2020, prop8e um novo conjunto de regras com o objetivo de harmonizar os requisitos
de capital e prudenciais aplicaveis aos servigos de pagamento, como 0s que prestamos por meio da
Nu Pagamentos S.A. — Instituicido de Pagamento, ou “Nu Pagamentos”, e pode aumentar os
requisitos prudenciais e de capital a que estamos sujeitos. A titulo exemplificativo, caso as normas
definitivas acerca da aplicacdo de requisitos prudenciais as instituicdbes de pagamento sejam
editadas da forma como propostas na Consulta Publica n® 78, o conglomerado Nu Pagamentos
passaria a estar sujeito a um capital regulatério minimo de R$ 2,1 bilhées em setembro de 2021, o
que representaria um impacto de R$790 milhdes em relacédo aos requisitos atualmente aplicaveis a
Nu Pagamentos e Nu Financeira conjuntamente de acordo com a regulamentagéo vigente. Nossas
operac¢Bes também podem ser adversamente afetadas por mudancas em relacéo a restricées sobre
remessas ao exterior e outros controles de cAmbio, bem como por interpreta¢des da lei por tribunais
e agéncias de uma maneira diversa das opinides de nossos consultores juridicos. Nao podemos
garantir que futuras mudancas na regulamentacdo ou em sua interpretacdo ou aplicacdo nédo terdo
um efeito adverso substancial sobre nés. Para mais detalhes acerca das modificacdes a serem
implementadas na regulamentagdo prudencial aplicavel as instituicdes de pagamento no Brasil, vide
item 7.5(a) deste Formulario de Referéncia.

As medidas do Banco Central do Brasil e a alteragdo das leis e regulamentacfes existentes, ou a
adocdo de novas leis ou regulamentacfes, podem afetar adversamente nossa capacidade de
conceder empreéstimos, fazer investimentos ou prestar certos servicos financeiros e de pagamento.
Nenhuma garantia pode ser dada em geral de que as leis ou regulamentacdes serdo adotadas,
aplicadas ou interpretadas de uma maneira que néo terd um efeito adverso substancial em nossos
negocios e resultados operacionais. Como algumas das leis e regulamentacdes de servigos
bancarios brasileiros foram recentemente emitidas ou entraram em vigor, a maneira como essas leis
e regulamentacdes séo aplicadas as operagdes de instituicdes financeiras e de pagamento ainda
esta em evolucdo. Além disso, na medida em que essas regulamentacdes recentemente adotadas
forem implementadas de forma inconsistente no Brasil, podemos enfrentar custos de conformidade
mais elevados. Além disso, as autoridades reguladoras tém discricionariedade substancial sobre
como regular as instituicbes financeiras e de pagamento, e esse arbitrio e 0s mecanismos
regulatérios a disposicao dos reguladores tém aumentado nos ultimos anos. A regulamentagéo pode
ser imposta em uma base ad hoc por governos e reguladores (tais como limites para taxas de
intercambio ou taxas de juros, o que poderia afetar negativamente nossos negécios, condicdo
financeira e resultados operacionais, dada a importancia dos produtos de crédito ao consumidor para
nossa receita), e essas regulamentacbes ad hoc podem afetar especialmente as instituicbes
financeiras ou de pagamento que podem ser consideradas sistemicamente importantes.
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Na hipétese de descumprimento de leis ou regulagfes, podemos estar sujeitos a multas ou outras
penalidades em uma ou mais jurisdicdes, impostas por reguladores federais, estaduais ou locais,
bem como aquelas cobradas por reguladores estrangeiros. Além de multas, as penalidades por nao
cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis podem incluir processos criminais e civis
significativos em face de nossos administradores e controladores, restituicdo de lucros, confisco de
ativos significativos, perda de licencas necessarias ou aprovacdes ou outras acdes de execucao,
incluindo processos de insolvéncia instituidos pelo Banco Central do Brasil. Qualquer acao disciplinar
ou sancionadora por parte de nossos reguladores ou falha em obter as autorizacdes operacionais
exigidas pode prejudicar seriamente nossos negdcios e resultados operacionais. Também podemos
ser obrigados a fazer alteragGes em nossas praticas de negdcios ou programas de conformidade
como resultado do controle regulatério. Além disso, qualquer descumprimento real ou aparente de
leis, normas e regulamentacfes aplicaveis pode ter um impacto significativo em nossa reputacao e
pode nos fazer perder clientes existentes, nos impedir de obter novos clientes, exigir que gastemos
fundos significativos para remediar problemas causados por ndo conformidade e para evitar mais
ndo conformidades.

Também temos operacdes fora do Brasil, oferecemos nossos produtos no México e Colémbia, além
de operacdes de tecnologia da informacéo e suporte de negécios na Argentina, Alemanha e Estados
Unidos. Em particular, no México, nossos produtos sao oferecidos tanto por uma instituicao financeira
(sujeita & Lei de Poupanca e Crédito Popular) quanto por uma entidade comercial. De forma
semelhante as instituigBes financeiras no Brasil, as entidades financeiras no México esto sujeitas a
ampla regulamentacdo e supervisdo da Comissdo Nacional de Bancos e Valores Mobilidrios do
México (Comision Nacional Bancaria de Valores, ou “CNBV”). As autoridades mexicanas tém
revisado a regulamentagdo aplicdvel as entidades financeiras (como, por exemplo, com a
promulgacdo da Lei Fintech em 2018) e supervisionam de perto as empresas de tecnologia
financeira. Mudangas nessas leis e em outras leis e regulamentacdes aplicaveis (por exemplo, com
relacdo ao cadastro do cliente) foram discutidas pelos reguladores mexicanos e podem afetar
significativamente nossas operagdes no México. Na Coldbmbia, nosso produto de cartdo de crédito é
oferecido por uma entidade comercial que esta sujeita a extensa regulamenta¢do, incluindo as
normas que regem a prote¢do ao consumidor (qual seja, Lei n° 1.480 de 2011, Decreto n° 1.074 de
2015 e a Circular Unica da Superintendéncia de Indistria e Comércio) e a protecdo de dados (Lei n°
1.581, de 2012). Além disso, as taxas de juros na Colbmbia s&o limitadas, conforme previsto nos
Cdédigos Comercial e Criminal da Coldbmbia. Nossas atividades na Colémbia estdo sujeitas a
supervisao da Superintendéncia de IndUstria e Comércio no que diz respeito a rela¢des de consumo,
protecé@o de dados e antitruste. Além disso, a Unidade de Regulamentacéo Financeira da Coldmbia
(“URE”), pretende propor varias mudancas nas regulamentacbes financeiras que podem ser
implementadas no futuro e afetar nossas opera¢gfes na Coldmbia. Mudancas nessas e em outras
leis ou regulamentacdes aplicaveis nos paises em que operamos, ou a adogdo de novas leis e
regulamentacdes relacionadas, podem exigir que modifiquemos nossas praticas comerciais e podem
ter um efeito adverso sobre nés.

Dado o volume, granularidade, frequéncia e escala dos requisitos regulatérios e outros requisitos de
reporte, devemos manter uma estratégia de dados clara para permitir agregacado, relatérios e
gerenciamento de dados consistentes. Sistemas ou processos de informacdo de gestdo
inadequados, incluindo aqueles relacionados a agregacéo de dados de risco e relatorios de risco,
podem levar ao ndo cumprimento dos requisitos regulamentares de relatorios ou outras demandas
de informac@es internas ou externas, e podemos enfrentar medidas de supervisdo como resultado.
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Certas iniciativas legislativas e regulatérias em andamento, em
discusséo pelo Congresso Brasileiro, Banco Central do Brasil e aindustria de
pagamentos em geral podem resultar em mudancas na estrutura regulatéria
das industrias financeiras e de pagamentos brasileiras, 0 que pode ter um
efeito adverso sobre nosso negdcio e fazer com que incorramos em maiores
custos de conformidade.

Nos ultimos anos, o Banco Central do Brasil emitiu diversas regulamentacfes relacionadas ao
mercado brasileiro de pagamentos, com o objetivo de aumentar a utilizagdo de meios eletrénicos de
pagamento, aumentar a competitividade do setor, fortalecer as préaticas de governanga e gestédo de
riscos no setor, estimular o desenvolvimento de novas solucdes e a diferenciagdo de produtos para
o0 consumidor e promocdo do aumento da utilizacdo de meios eletrbnicos de pagamento. Essas
medidas incluem as seguintes normas do Banco Central do Brasil: (i) Circular do Banco Central do
Brasil n® 3.887/2018, que estabelece que as tarifas de intercambio sobre transa¢des domésticas de
compra realizadas com cartdes de débito (conforme a definicdo dos regulamentos do Banco Central
do Brasil, o que néo inclui os cartdes pré-pagos que atualmente oferecemos) estao sujeitas a um
limite de até 0,8% sobre as transacdes de débito, e que os emissores de cartdo de débito devem
manter uma tarifa de intercambio média méxima de 0,5%; (ii) Resolu¢édo do Banco Central do Brasil
n° 1/2020, que criou o0 ecossistema de pagamentos instantaneos; e (iii) Resolu¢cado Conjunta do CMN
e do Banco Central do Brasil n° 1/2020, que disciplina o Sistema Financeiro Aberto (Open Banking)
no Brasil.

A respeito das tarifas de intercambio, o Banco Central do Brasil lancou, em 8 de outubro de 2021, o
Edital de Consulta Publica n° 89, ou “Edital 89/21”, que propde revogar a Circular n° 3.887/2018 e
estabelecer um limite maximo de 0,5% a ser aplicado em transacbes de compra domésticas
realizadas com cartfes de débito e também com cartbes pré-pagos, como é o nosso caso. Dessa
forma, se o Banco Central do Brasil emitir uma regulamentacgéo definitiva estabelecendo tal limitacio
na forma proposta no Edital 89/21, nossa receita proveniente das tarifas de intercambio cobradas
em conexao com os cartdes pré-pagos que atualmente oferecemos sera impactada negativamente.
Caso a norma mencionada no Edital 89/21 tivesse sido editada e entrado em vigor durante o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, tal como proposta, hossas receitas teriam
sido impactadas negativamente em R$120 milhdes. Para mais informacdes acerca do Edital 89/21,
vide item 7.5 deste Formulario de Referéncia.

Além dessas regulamentacdes recentemente promulgadas, o Congresso brasileiro, o Banco Central
do Brasil e a indUstria de pagamentos em geral estéo discutindo iniciativas legislativas e regulatorias
qgue podem maodificar a estrutura regulatdria das industrias financeiras e de pagamentos brasileiras.
Por exemplo, o Congresso brasileiro esta discutindo iniciativas relacionadas ao ciclo de pagamentos
em vigor no mercado de pagamentos brasileiro. O Banco Central do Brasil emitiu uma carta em
resposta a um relatério do Congresso Brasileiro sobre o ciclo de pagamentos atualmente em vigor
no mercado de pagamentos brasileiro, que apresenta um estudo técnico do impacto das mudancas
no ciclo de pagamentos brasileiro e confirma a decisdo de promover uma reducdo gradual e
planejada dos ciclos de pagamento existentes. Caso essas discussdes levem o Banco Central do
Brasil, como autoridade competente sobre o mercado, a implementar iniciativas regulatorias para
reduzir os ciclos de pagamentos existentes, isso poderia afetar adversamente nossos negocios,
receitas e condicao financeira. Além disso, o Congresso Brasileiro esta considerando a promulgacao
de nova legislacao que, se sancionada na forma em que esta redigida, limitaria as taxas de juros,
principalmente para o rotativo do cartdo de crédito e cheque especial - este Ultimo, com limites que
sdo mais restritivos do que os atualmente impostos pelo Banco Central do Brasil.
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Essas discussfes estdo em varias fases de desenvolvimento, seja como parte de iniciativas
legislativas, regulatorias ou privadas do setor, e o impacto geral de tais propostas de reforma é dificil
de estimar. Quaisquer mudancas nas leis, regulamentacdes ou praticas de mercado tém o potencial
de alterar o tipo ou volume das transacBes com cartdo que processamos € Nnossos servicos de
pagamento, e podem afetar adversamente nossos negocios, resultados operacionais e condicédo
financeira.

Estamos sujeitos a leis e regulamentacdes de prevencdo a corrupcao,
prevencao ao suborno e prevencdo a lavagem de dinheiro, e podemos estar
sujeitos a sancgoes.

Operamos em jurisdicbes com alto risco de corrupcdo e estamos sujeitos a varias leis e
regulamentacdes de prevencdo a corrupgdo, prevengdo ao suborno e prevencdo a lavagem de
dinheiro, bem como os relacionados a sancgées, incluindo a Lei Federal Brasileira n°® 12.846/ 2013,
ou “Lei da Empresa Limpa”, Lei Federal n°® 9.613/1998, ou “Lei de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro”, Lei Federal n® 8.429/1992, ou “Lei Brasileira de Improbidade Administrativa”, e Lei Federal
n° 14.133/2021, e a Lei de Préaticas de Corrupgcdo no Exterior, dos Estados Unidos, de 1977,
conforme alterada, ou “FCPA”, entre outras. A Lei da Empresa Limpa, Lei de Prevengéo a Lavagem
de Dinheiro, Lei de Improbidade Administrativa e a FCPA impdem responsabilidade contra empresas
gue se envolvem em suborno de funcionarios do governo, seja diretamente ou por meio de
intermedidrios.

As leis e regulamentacdes de prevencado a lavagem de dinheiro, preven¢do ao suborno, prevencao
a corrupcdo e sancgdes a que estamos sujeitos exigem que, entre outros, realizemos uma
investigacdo completa do cliente (incluindo sancdes e triagem de pessoa politicamente exposta) e
mantenhamos o nosso cliente, conta e informacdes de transagdo atualizados. Também somos
obrigados arelatar transacdes e atividades suspeitas as autoridades competentes, apds investigacdo
completa. Contamos com nossos empregados para nos ajudar, identificando essas atividades ilegais
e improprias e as relatando. Se, em vez disso, decidirmos terceirizar qualquer uma de nossas devidas
diligéncias ao cliente, triagem de clientes ou opera¢Bes de crime contra o sistema financeiro,
continuaremos responsaveis pela conformidade total e por quaisquer violagbes. Além disso,
contamos em grande parte com nossas partes contrarias relevantes para manter e aplicar
apropriadamente suas proprias medidas, procedimentos e politicas internas de conformidade. Se
nao formos capazes de aplicar o controle e supervisdo necessarios de empregados, terceiros para
0S quais terceirizamos certas tarefas e processos ou partes contrarias, aumentamos 0 risco de
violacéo regulamentar.

O crime financeiro - e o cenario regulatério ao seu redor - esta em constante evolugdo. Nossa
capacidade de cumprir as exigéncias legais aplicaveis em mudanca depende de nossa capacidade
de melhorar os recursos de deteccao e geracdo de relatérios e reduzir a variagdo nos processos de
controle e responsabilidade de supervisdo, 0 que exige respostas proativas e adaptaveis de nossa
parte e mudancas continuas nos sistemas e atividades operacionais. Tecnologias emergentes, como
criptomoedas e blockchain, podem limitar nossa capacidade de rastrear a movimentacao de fundos
e, portanto, apresentar um risco para a Companhia. Mesmo ameacas conhecidas nunca podem ser
totalmente eliminadas, e havera casos em que nossa plataforma poderéa ser usada por outras partes
para se praticar lavagem de dinheiro e outras atividades ilegais ou impréprias. Além disso, a
conformidade com essas leis e regulamentos requer sistemas automatizados sofisticados, os quais
podem falhar.
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Os reguladores podem aumentar a aplicacdo ou modificar nossas obrigacfes, 0 que pode exigir que
fagcamos ajustes em nosso programa de conformidade, incluindo os procedimentos que usamos para
verificar a identidade de nossos clientes e monitorar nossas transagfes. Especificamente, os
reguladores reexaminam regularmente os limites de volume de transacfes que devemos obter e
gualguer mudanca em tais limites pode resultar em aumento dos custos de conformidade. Por
exemplo, o Banco Central do Brasil promulgou nova regulamentacéo, a Circular n® 3.978, que entrou
em vigor em 1° de outubro de 2020 e fornece novas diretrizes com uma abordagem baseada em
risco para politicas, procedimentos e controles de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. De acordo com essas diretrizes, uma instituicdo regulada tem o poder de determinar
quais procedimentos ela adotara para cada cliente, com base na avaliagdo interna de risco relativa
a pratica de crimes relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo latentes no
negécio da entidade regulada. Podemos néo ser capazes de cumprir, em tempo habil ou
completamente, com as novas regulamentacdes, ou obter dispensas apropriadas das autoridades
reguladoras, e quaisquer novas exigéncias ou alteracdes nos requisitos existentes podem impor
custos significativos, resultar em atrasos nas melhorias planejadas do produto, tornar mais dificil para
novos clientes ingressarem em nossa plataforma e reduzir a atratividade de nossos produtos e
Servicos.

As politicas e procedimentos projetados para garantir a conformidade em relagdo as leis e
regulamentacbes de prevencdo a lavagem de dinheiro, prevengcdo a corrupcao, prevencao ao
suborno e sancfes podem nao ser eficazes em todas as instancias para prevenir violacdes, seja
diretamente ou por meio de intermediarios. Violagcdes de - ou mesmo acusacdes ou associacbes com
violagBes de - leis e regulamentacdes de prevencado a corrupcdo, prevengdo ao suborno, prevencao
a lavagem de dinheiro ou san¢8es podem resultar em responsabilidade criminal, processos judiciais
administrativos e civis, multas e penalidades significativas (incluindo o acréscimo de “Listas
Proibidas” que proibem certas partes de se envolverem em transag¢des conosco), confisco de ativos
significativos e danos a reputacdo. Se ndo formos capazes de cumprir totalmente as leis,
regulamentacdes e expectativas aplicaveis, nossos reguladores e outras agéncias de aplicacdo da
lei ttm a capacidade e autoridade para exigir uma revisdo completa de nossos sistemas de negdcios,
supervisao diaria por consultores externos e, finalmente, a revogacao de licencas necessarias para
conduzir nossos negocios. Todos esses fatores podem ter um efeito adverso substancial sobre
nossos resultados operacionais, condigdo financeira e perspectivas.

A mé conduta de nossos conselheiros, diretores, empregados, consultores ou
prestadores de servigos terceiros pode nos prejudicar, ao reduzir nossa
capacidade de atrair e reter clientes, e nos submetendo a processos judiciais
e prejuizo a reputacao.

Nossos conselheiros, diretores, empregados, consultores e prestadores de servi¢cos terceiros podem
se envolver em condutas impréprias que afetem adversamente nosso negécio. Estamos sujeitos a
diversas obrigacBes e normas resultantes de nossos negécios, e a violacdo dessas obrigacdes e
normas por qualquer de nossos conselheiros, diretores, empregados, consultores ou prestadores de
servigos terceiros pode afetar adversamente nossos clientes e nds. Se nossos conselheiros,
diretores, empregados, consultores ou prestadores de servicos terceiros utilizarem ou divulgarem as
informacgdes confidenciais de forma imprépria, podemos ser seriamente prejudicados em nossa
reputagdo, condigdo financeira e relagfes comerciais. Nem sempre é possivel detectar ou prevenir
mas praticas de nossos empregados, e as precaucdes que tomamos para detectar e prevenir essa
atividade podem nao ser eficazes em todos os casos. Se um ou mais de nossos empregados ou
consultores se envolverem em conduta impropria ou forem acusados de tal conduta, nosso negécio
e reputacdo podem ser adversamente afetados.
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Nos ultimos anos, as autoridades regulatorias em varias jurisdig@es, incluindo o Brasil e os Estados
Unidos, focaram cada vez mais em aprimorar e fazer cumprir as leis de prevenc¢éo ao suborno, como
o Clean Company Act e o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), aplicaveis nos Estados Unidos. As
politicas e procedimentos projetados para garantir a conformidade por nés e nossos colaboradores
com tais leis podem néo ser eficazes em todos os casos. Qualquer determinacao de que violamos o
Clean Company Act e o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ou outras leis de prevencédo a
corrupcgdo aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a Lei Federal Brasileira n® 12.846/ 2013, ou
“Lei da Empresa Limpa”, que instituiu no Brasil a responsabilizagédo objetiva administrativa e civil das
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou beneficio,
contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, pode nos sujeitar a, entre outros,
penalidades civis e criminais ou multas materiais, restituicdo de lucros, proibices sobre conduta
futura, processos judiciais sobre valores mobilidrios e uma perda geral de confian¢a do investidor,
qualguer uma das quais poderia afetar adversamente nossos negoécios, condicdo financeira,
resultados operacionais ou valor de mercado de nossas acdes ordinérias Classe A ou BDRs.

Estamos sujeitos a custos e riscos associados ao aumento ou alteracdo de
leis e regulamentacdes que afetem nossos negoécios, incluindo aqueles
relacionados a privacidade de dados, seguranca e protecdo. Desdobramentos
nessas e outras leis e regulamentos podem prejudicar nossos negocios,
condicéo financeira ou resultados operacionais.

Operamos em um ambiente regulatério e juridico complexo que nos expde a riscos de conformidade
e acgles judiciais que podem afetar materialmente nossos negécios, condi¢do financeira ou
resultados operacionais. Essas leis podem mudar, as vezes significativamente, como resultado de
eventos politicos, econdmicos ou sociais. Além das leis e regulamentacdes que regem nossa
condicdo e operacdo como instituicdo financeira e de pagamento, sendo que algumas leis e
regulamentos federais, estaduais e locais que nos afetam incluem os relacionados a produtos de
consumo, responsabilidade pelo produto, protecdo ao consumidor; aqueles relacionados a maneira
pela qual anunciamos, comercializamos ou vendemos produtos; leis trabalhistas e de emprego,
incluindo leis de salarios e horas de trabalho; leis tributarias ou suas interpretacdes; leis de sigilo
bancério; leis e regulamentos de protecdo de dados e privacidade; e leis e regulamentacdes de
valores mobiliarios e cambiais. Vide item 7.5 deste Formulério de Referéncia para mais informagdes.
Enfrentamos custos significativos de conformidade e risco de ndo conformidade com relacdo a essas
leis e regulamentacdes existentes, cujos custos e riscos podem ser aumentados por mudancgas e
desenvolvimentos em relacdo a essas leis e regulamentos. Ndo podemos assegurar que seremos
capazes de adaptar nosso negécio, ou que teremos recursos financeiros suficientes, para cumprir
quaisquer novas regulamentacdes, ou que seremos capazes de competir com sucesso no contexto
de um ambiente regulatério em constante mudanca.
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Em particular, as leis de protecéo de dados e privacidade estéo se desenvolvendo rapidamente para
levar em consideragdo as mudancas nas atitudes culturais e dos consumidores em relacdo a
protecéo de dados pessoais. Ao operar nossos negocios e fornecer servicos e solugdes aos clientes,
coletamos, usamos, armazenamos, transmitimos e de outra forma processamos dados de
empregados e clientes, incluindo dados pessoais e/ou dados que podem ser confidenciais, em e
através de varias jurisdicdes. Aproveitamos sistemas e aplicativos espalhados por todo o mundo,
exigindo que movimentemos dados regularmente através das fronteiras nacionais. Como resultado,
estamos sujeitos a uma variedade de leis e regulamentac®es no Brasil, México, Coldmbia, UE e em
todo o mundo, bem como obrigag8es contratuais em relacéo a privacidade, seguranca e protegdo de
dados. Em muitos casos, essas leis e regulamentacdes se aplicam n&do apenas a transac¢fes de
terceiros, mas também a transferéncias de informacdes entre nds, nossas subsididrias e outras
partes com as quais temos rela¢cdes comerciais.

Privacidade pessoal, seguranca de informacdes e protecéo de dados séo questdes significativas em
todo o mundo. O sistema regulamentar que rege a coleta, processamento, armazenamento,
utilizacdo e partilha de certas informacdes, em particular dados financeiros e outros dados pessoais,
esta evoluindo rapidamente e € provavel que continue sujeito a incertezas e a varias interpretaces.
A ocorréncia de eventos imprevistos e o desenvolvimento de tecnologias em evolugdo muitas vezes
levam rapidamente a adocéo de legislacdo ou regulamentacdo que afeta o uso, coleta ou outro
processamento de dados e a maneira como conduzimos nossos negdcios. Qualquer omisséo ou
omissdo percebida por nés no cumprimento de nossas politicas de privacidade ou qualquer
privacidade aplicavel, seguranca ou prote¢cdo de dados, seguranca da informacdo ou leis,
regulamentos, ordens ou padrdes do setor relacionados a protecéo do consumidor, em uma ou mais
jurisdicdes, podem nos expor a acdes judiciais onerosas, indeniza¢cdes, multas ou julgamentos
significativos, penalidades civis e criminais ou publicidade negativa, e podem afetar de forma
substancial e adversa nossos negdcios, condicao financeira e resultados operacionais. A publicacéo
de nossa politica de privacidade e outra documentagdo que forneca promessas e garantias sobre
privacidade e seguranca pode nos sujeitar a potenciais acfes estaduais e federais se forem
consideradas enganosas, injustas ou representativas de nossas préaticas reais, o que poderia,
individualmente ou no agregado, afetar de forma substancial e adversa nossos negdcios, condi¢éo
financeira e resultados operacionais.
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Em particular, em 14 de agosto de 2018, o Presidente do Brasil sancionou a Lei n® 13.709, Lei Geral
de Protecéo de Dados (“LGPD”), uma lei abrangente de protecao de dados pessoais que estabelece
0s principios gerais e obriga¢des aplicaveis em miltiplos setores econdmicos e relagdes contratuais.
A LGPD estabelece regras detalhadas para a coleta, uso, processamento e armazenamento de
dados pessoais (incluindo dados pessoais de clientes, fornecedores e empregados) e afeta todos os
setores econdmicos, incluindo o relacionamento entre clientes e fornecedores de bens e servicos,
empregados e empregadores, e outras relacdes nas quais os dados pessoais sdo coletados, seja
em um ambiente digital ou fisico. Especificamente, a LGPD estabelece, entre outros, os direitos dos
proprietarios dos dados pessoais, a base juridica para a protecao dos dados pessoais, 0s requisitos
para obter o consentimento dos proprietarios dos dados, as obrigacdes e 0s requisitos relacionados
a incidentes de seguranga, vazamentos e transferéncias de dados, bem como a criagdo da ANPD,
com a finalidade de monitorar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil. As
obrigacdes estabelecidas pela LGPD entraram em vigor em setembro de 2020. Em caso de
descumprimento da LGPD, podemos estar sujeitos a penalidades administrativas, que serao
aplicaveis a partir de agosto de 2021, incluindo (1) adverténcias, com a imposicdo de prazo para
adocéo de medidas corretivas; (2) multa Unica de até 2% (sujeito ao limite maximo de R$ 50.000.000
por infragdo) do nosso faturamento, do grupo ou do conglomerado no Brasil no Ultimo exercicio,
excluidos os tributos; (3) multa diaria (até o limite maximo de R$ 50.000.000 mencionado acima); (4)
divulgacao publica da violagéo; (5) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a violacdo, até que
sejam implementadas medidas corretivas; (6) exclusdo dos dados pessoais aos quais a violagado se
refere; (7) suspenséo parcial das bases de dados a que se refere a infragdo por até 12 meses no
total, até a implementacdo de medidas corretivas; (8) suspensao das atividades de processamento
de dados pessoais a que se refere a violagdo por até 12 meses; e (9) proibicdo parcial ou total das
atividades de processamento de dados pessoais. Ademais, podemos ser responsabilizados por
danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nés, incluindo por prestadores de
servigos terceirizados ou parceiros de negoécios que processam dados pessoais para nés, e
responsabilizados solidariamente por danos materiais, morais, individuais e coletivos causados por
nossas subsidiarias, devido ao descumprimento das obriga¢gGes estabelecidas pela LGDP. Nao
podemos garantir que nossos esfor¢os de conformidade a LGPD seréo considerados apropriados ou
suficientes pelas autoridades regulatérias ou, pelos tribunais ou demais 6rgados, tal como Ministério
Puablico. Além disso, como a LGPD requer regulamentacgéo adicional da ANPD em relagé@o a varios
aspectos da lei, que ainda sédo desconhecidos, podemos ter dificuldade em adaptar nossos sistemas
e processos a nova legislacdo devido a complexidade da legislacdo. As mudanc¢as impactaram, e
podem impactar ainda mais adversamente, nossos negocios, aumentando nNOSSO0S custos
operacionais e de conformidade.

Além disso, a Resolugédo n° 85 do Banco Central do Brasil e a Resolugdo CMN n° 4.893 estabelecem
requisitos para servicos de processamento de dados, armazenamento e computagdo em nuvem,
respectivamente, por instituicdes de pagamento e financeiras autorizadas a operar pelo Banco
Central do Brasil e determinam a implementacdo obrigatéria de uma politica de seguranca
cibernética. As instituicdes financeiras e de pagamento, incluindo algumas de nossas subsidiarias
operacionais, sdo obrigadas a elaborar politicas internas de seguranca cibernética, nomear um
diretor responsavel pela implementacédo e supervisdo das politicas de seguranca cibernética, adotar
procedimentos e controles para prevenir e responder a incidentes de seguranca cibernética e incluir
clausulas obrigatérias especificas em contratos relativos a servicos de processamento de dados,
armazenamento e computacdo em nuvem. Em virtude da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001, também estamos sujeitos a regras estritas de sigilo sobre transacdes, e somos obrigados
a preservar a natureza confidencial das transa¢fes de ativos e passivos e dos servicos prestados
aos nossos clientes. Quaisquer leis ou regulamentac8es adicionais de privacidade promulgados ou
aprovados no Brasil ou em outras jurisdicdes em que operamos podem prejudicar seriamente Nnossos
negécios, condicao financeira ou resultados operacionais.

PAGINA: 81 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versao : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Internacionalmente, diversas jurisdicBes estabeleceram sua propria estrutura legal de protecéo de
dados e privacidade, as quais nos e nossos clientes podemos ser obrigados a cumprir, incluindo,
mas nao se limitando a Unido Europeia (“UE”). O panorama de privacidade, protegdo de dados e
seguranca da informacdo da UE esta atualmente em evolucdo, resultando em possiveis custos
operacionais para conformidade interna e riscos ao nosso negécio. Na UE, a Regulamentacéo Geral
de Protecao de Dados (“GDPR”), que entrou em vigor em maio de 2018 e contém diversas exigéncias
e alteracdes em relacdo a lei da UE anterior, incluindo obrigacdes mais robustas e diretas sobre
processadores de dados e controladores de dados, exigéncia de documentacdo mais rigidas para
programas de conformidade com a protegdo de dados e significativos aumentos ao nivel de san¢des
por descumprimento. Especificamente, nos termos da GDPR, as autoridades de protecdo de dados
da UE possuem poderes para impor multas administrativas por violacbes a GDPR, em até EUR 20
milhées, ou 4% do faturamento mundial total do controlador de dados ou processador de dados no
ultimo exercicio fiscal, o que for maior, e as violag6es a GDPR podem também resultar em acdes de
indenizag&o por controladores de dados e sujeitos de dados. Estando sujeitos a GDPR, podemos ter
gue tomar medidas para fazer com que n0Ss0S processos cumpram com as partes aplicaveis da
GDPR, mas n&o podemos garantir que seremos capazes de implementar alteracfes de maneira
tempestiva, ou sem interrupgao relevante aos nossos negocios, ou que tais medidas serdo eficazes,
e podemos enfrentar processos judiciais nos termos da GDPR. Esperamos que existam leis
adicionais propostas e adotadas, regulamentos e padrbes da indUstria relativos & protecdo da
privacidade, protecdo de dados e seguranca da informacdo nas jurisdicdes em que operamos,
incluindo no México e na Colémbia e em jurisdicBes nas quais podemos expandir no futuro.
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A medida que buscamos construir uma plataforma de consumidor confiavel e segura, e conforme
expandimos nossa base de clientes e aumentamos o nimero de transa¢des que processamos,
estaremos cada vez mais sujeitos a leis e regulamentos relativos a coleta, uso, retencéo, seguranca
e transferéncia de informacdes, incluindo as informacfes de identificacdo pessoal de nossos
empregados e clientes. Essas leis e regulamentacGes podem ser interpretados e aplicados de
maneira diferente ao longo do tempo e de jurisdicdo para jurisdicdo, e é possivel que sejam
interpretados e aplicados de maneiras que sejam inconsistentes com nossas praticas de
gerenciamento de dados existentes ou com 0s recursos de nossos servicos e recursos de plataforma,
0 que afetaria de forma substancial e adversa nossos negocios. Além disso, nossos clientes podem
estar sujeitos a diferentes leis, regras e legislagbes de privacidade, o que pode significar que eles
exigirdo nossa vinculacéo a diversos requisitos contratuais aplicaveis a certas outras jurisdices. A
adesdo a tais requisitos contratuais pode impactar nossa coleta, uso, processamento,
armazenamento, compartilhamento e divulgacdo de varios tipos de informacgdes, incluindo
informag0des financeiras e outros dados pessoais, e pode significar que nos tornamos obrigados por,
ou voluntariamente cumprimos com, auto-regulamentacdo ou outros padrdes da inddstria
relacionados a esses assuntos que podem mudar conforme as leis, normas e regulamentacdes
evoluem. Cumprir esses requisitos e alterar nossas politicas e praticas pode ser oneroso e caro, e
podemos ndo ser capazes de responder de forma rapida ou eficaz aos desenvolvimentos
regulatdrios, legislativos e outros. Essas mudangas podem, por sua vez, prejudicar nossa capacidade
de oferecer nossos recursos, produtos e servicos existentes ou planejados e aumentar nosso custo
de fazer negdcios. A medida que expandimos nossa base de clientes, esses requisitos podem variar
de cliente para cliente, aumentando ainda mais o custo de conformidade e de fazer negocios.
Quaisquer leis, normas ou regulamenta¢cdes adicionais de privacidade promulgados ou aprovados
no Brasil, México, Coldmbia ou em outras jurisdicdes em que operamos podem nos fazer incorrer
em custos para corrigir as violagbes ou falhas, nos expor a responsabilidades ndo seguradas,
aumentar nosso risco de controle regulatério, nos sujeitam a processos judiciais e resultam na
imposicdo de penalidades e multas relevantes de acordo com as leis ou regulamentos estaduais e
federais, que podem prejudicar seriamente nossos negdcios, condi¢do financeira ou resultados
operacionais. Qualquer descumprimento, real ou percebido, de nossa parte em relacéo as nossas
politicas de privacidade publicadas ou quaisquer requisitos regulatérios ou ordens ou outras leis e
regulamentos locais, estaduais, federais ou internacionais relacionados a privacidade ou protecéo
ao consumidor podem fazer com que os clientes reduzam o uso de nossos produtos e servicos e
podem afetar de forma substancial e adversa nossos negécios.

Aumentos nos requisitos de reserva, depdsitos compulsérios, de capital
minimo e de contribuicdes para o Fundo Garantidor de Créditos podem ter um
efeito adverso substancial sobre nés.

O Banco Central do Brasil tem alterado periodicamente o nivel de reservas regulatérias e depdésitos
compulsérios que instituicdes de pagamento (como nossa subsididria Nu Pagamentos S.A. -
Instituigdo de Pagamento ,ou “Nu Pagamentos”) e instituigbes financeiras (como a Nu Financeira
S.A. - Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento, ou “Nu Financeira”’) no Brasil séo
obrigadas a manter, como determinados requisitos de alocacdo compulséria para financiar
programas governamentais e contribuicdes para o programa de seguro de deposito mantido pelo
Fundo Garantidor de Créditos (“EGC”). Essas mudangas continuam representando riscos potenciais
de aumento dos requisitos de reserva, depdsitos compulsoérios, exigéncias de alocacdo e
contribuicBes no futuro, ou da imposicao de novas exigéncias sobre nés que, como resultado, podem
reduzir nossa liquidez para financiar nossa carteira de empréstimos e outros investimentos e, como
resultado, podem ter um efeito adverso substancial sobre nosso negécio, condi¢cbes financeiras e
resultados operacionais.
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Os depdsitos compulsoérios e as alocagdes geralmente ndo geram o mesmo retorno que outros
investimentos e depdsitos porque uma parte dos depésitos compulsérios e alocacgdes:

nao rende juros;

deve ser mantida em titulos do governo federal brasileiro; e

deve ser usada para financiar programas governamentais, incluindo um programa
habitacional federal e subsidios do setor rural.

Nos ultimos anos, o CMN e o Banco Central do Brasil também publicaram vérias regras para
implementar, atualizar e melhorar Basileia 1l e capital associado e regras prudenciais no Brasil. Este
conjunto de regulamentacdes inclui uma definicdo revisada de capital, requisitos de capital, buffers
de capital, ajustes de avaliacdo de crédito, exposi¢cdes a contrapartes centrais, alavancagem e
indices de cobertura de liquidez. Esse conjunto de regras também esta em constante revisdo e
aprimoramento pelo Banco Central. Por exemplo, a Consulta Publica n° 78 emitida pelo Banco
Central do Brasil em dezembro de 2020 propde um novo conjunto de regras com 0 objetivo de
harmonizar os requisitos de capital e prudenciais aplicaveis aos servicos de pagamento oferecidos
por instituicbes de pagamento (incluindo os prestados pela Nu Pagamentos) aos servigos de
pagamento aplicaveis oferecidos por instituicBes financeiras. Além disso, a Consulta Publica n° 88
emitida pelo Banco Central em julho de 2021 propde alteracdes a Resolucdo CMN n° 4.193 e &
Circular do Banco Central do Brasil n® 3.644, de 2013, para enderecar novas recomendac¢fes do
Banco de Compensacgbes Internacionais relacionadas ao risco de crédito de instrumentos
financeiros, que poderia ser aplicavel as instituicbes financeiras brasileiras, incluindo a Nu
Financeira. Essas propostas, se aprovadas e implementadas pelo Banco Central do Brasil, poderéo
aumentar as exigéncias minimas de capital aplicaveis a Nu Pagamentos ou Nu Financeira, conforme
aplicavel. Nao podemos assegurar que tais regras serdo adotadas, aplicadas ou interpretadas de
uma maneira que ndo tera um efeito adverso sobre nés.

Estamos sujeitos aintervencao regulatdria e litigios concorrenciais de acordo
com as leis antitruste.

Estamos sujeitos ao escrutinio de agéncias governamentais de acordo com as leis concorrenciais
nos paises em que operamos. Algumas jurisdigcdes também fornecem direitos privados de acao para
concorrentes ou consumidores para fazerem reivindicagdes de conduta anticoncorrencial de acordo
com as quais empresas ou agéncias governamentais podem alegar que nossas ac¢des violam as leis
antitruste ou, de outra forma, constituem concorréncia desleal. Acordos contratuais com
compradores, vendedores ou outras empresas, bem como nossas praticas comerciais unilaterais,
podem dar origem a ac¢fes regulatorias ou investigagdes ou litigios antitruste. Alguns reguladores
podem considerar que nosso negécio tem um poder de mercado significativo e que, de outra forma,
praticas comerciais incontroversas poderiam ser consideradas anticompetitivas. Quaisquer
reivindicacdes e investigacdes, mesmo que infundadas, podem ser caras para defender, envolver
publicidade negativa e desvio substancial de tempo e esfor¢co da administracdo, e podem resultar
em julgamentos significativos contra nos e danos aos nossos negécios.
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Os requisitos associados a ser uma sociedade de capital aberto nos Estados
Unidos exigirdo recursos significativos da Companhia e atengcdo da nossa
administragéo.

Ap6s a conclusdo da Oferta, estaremos sujeitos a certos requisitos de relatérios da Lei de Valores
Mobilidrios dos Estados Unidos da América e outras normas e regulamentos da SEC e da NYSE.
Também estaremos sujeitos a varios outros requisitos regulatdrios, incluindo a Lei Sarbanes-Oxley.
Esperamos que essas normas e regulamenta¢des aumentem nossos custos de conformidade legal,
contabil e financeira e tornem algumas atividades mais demoradas e caras. Por exemplo, esperamos
gue essas normas e regulamentagfes tornem mais dificil e mais caro para nés obter seguro de
responsabilidade de conselheiros e executivos, e podemos ser obrigados a aceitar limites de apélice
e cobertura reduzidos ou incorrer em custos substanciais para manter a mesma cobertura ou
cobertura semelhante.

Novas normas e regulamentacdes relativas a divulgacéo, relatérios financeiros e controles e
governanga corporativa, que poderiam ser adotados pela SEC, pela NYSE ou outros érgéos
reguladores ou entidades de cambio de tempos em tempos, podem resultar em um aumento
significativo na contabilidade e custos de conformidade e tornar certas atividades corporativas mais
demoradas e caras, o que pode afetar materialmente nossos negécios, condi¢do financeira e
resultados operacionais. Essas normas e regulamenta¢des também podem tornar mais dificil atrair
e reter pessoas qualificadas para servir em nosso conselho de administragdo ou como diretores
executivos. Essas obrigacdes também exigirdo atencdo substancial de nossa administragdo sénior
e podem desviar sua atencdo da administracdo do dia a dia de nossos negdcios. Tendo em vista que
a maioria dos individuos que agora constituem nossa equipe de gestdo tém experiéncia limitada na
gestdo de uma sociedade de capital aberto e no cumprimento das leis cada vez mais complexas
relativas as empresas publicas, inicialmente, essas novas obrigacdes poderiam demandar ainda
mais atencdo. Esses aumentos de custos e o desvio da atencdo da administracédo afetaria de forma
substancial e adversa nossos negadcios, condi¢ao financeira e resultados operacionais.

Os requisitos associados a sermos um emissor estrangeiro de BDRs no Brasil
exigirdo recursos significativos da Companhia e atencdo da nossa
administragéo.

Na qualidade de emissor estrangeiro, estamos sujeitos a certas regras, de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis as companhias de capital aberto no Brasil, incluindo normas e
regulamentacdes emitidas pela CVM e pela B3. Essas nhormas e regulamentacfes podem aumentar
nossos custos de conformidade legal, contabil e financeira e podem tornar certas atividades mais
demoradas e caras. Por exemplo, como emissor estrangeiro de BDRs no Brasil, somos obrigados a
nomear um representante legal no Brasil, preparar e divulgar anualmente certos formularios, como
este Formulario de Referéncia, bem como divulgar uma versdo em portugués de todas as
informacdes relevantes divulgadas por nds nos Estados Unidos, incluindo demonstracdes
financeiras, fatos relevantes e outros arquivamentos. Quaisquer novas normas e regulamentacdes
relacionadas a divulgacao de informagdes, relatorios, controles financeiros e governancga corporativa,
gue sejam adotados pela CVM, B3 ou outros 6rgdos reguladores ou autorreguladores, podem
resultar em um aumento significativo em nossos custos, o que poderia afetar adversamente nossos
negocios, condicdo financeira e resultados operacionais. As obrigacdes existentes e quaisquer novas
também exigirdo atencao substancial de nossa administracéo e podem desviar a aten¢ao de nossa
administracdo de nossos negdécios. Tais aumentos de custos e o desvio da atencao da administracao
podem afetar de forma substancial e adversa nossos negécios, condicéo financeira e resultados
operacionais.
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Podemos perder nosso status de emissor privado estrangeiro, 0 que nos
obrigaria a cumprir o regime de reporte doméstico da Lei de Valores
Mobilidrios e nos faria incorrer em despesas legais, contdbeis e outras
despesas adicionais.

A fim de manter nosso status atual como emissor privado estrangeiro, (a) mais de 50% do poder de
voto de todas as nossas classes de valores mobiliarios com direito a voto em circulagéo (de forma
combinada) deve ser direta ou indiretamente de propriedade de n&o residentes nos Estados Unidos
ou (b)(1) a maioria de nossos diretores executivos ou conselheiros ndo podem ser cidadaos ou
residentes dos Estados Unidos; (2) mais de 50% de nossos ativos ndo podem estar localizados nos
Estados Unidos; e (3) nosso hegdcio deve ser administrado principalmente fora dos Estados Unidos.
Se perdermos esse status, poderemos ser obrigados a cumprir com as exigéncias de declaracdo da
Lei de Valores Mobilidrios e outras exigéncias aplicaveis aos emissores nacionais dos Estados
Unidos, que sdo mais detalhadas e extensas do que as exigéncias para emissores privados
estrangeiros. Também podemos ser obrigados a fazer mudangas em nossas préaticas de governanca
corporativa de acordo com diversas regras da SEC e NYSE. Os custos regulatérios e de
conformidade aplicaveis a nods pelas leis de valores mobiliarios dos Estados Unidos poderdo ser
significativamente maiores se formos obrigados a cumprir com as exigéncias de declaracdo
aplicaveis a emissores nacionais dos Estados Unidos em comparagdo ao que incorreriamos
enquanto emissores privados estrangeiros.

Mudancas nas leis tributarias, incentivos, beneficios e regulamentacfes
podem afetar adversamente nossa condicdo financeira e resultados
operacionais.

Mudancas nas leis fiscais, regulamentacdes, interpretacdes relacionadas e padrdes de contabilidade
tributaria no Brasil, México, Coldémbia, llhas Cayman, Estados Unidos ou qualquer outra jurisdigdo
em gue operamos ou possamos operar no futuro podem resultar em uma tributagéo mais elevada de
nossos negoécios, o que pode reduzir significativamente nossos lucros e fluxos de caixa de
operag@es. Por exemplo, a Emenda Constitucional n® 102/2019 aumentou a contribuigdo corporativa
federal sobre o lucro liquido de instituigBes financeiras de 15% para 20% em 1° de marco de 2020,
e a Medida Proviséria n® 1.034/2021 aumentou a mesma contribui¢cdo corporativa federal de 20% a
25% e entrara em vigor de 1° de julho de 2021 a 31 de dezembro de 2021. Nossas atividades de
processamento de pagamentos também estdo sujeitas a um Imposto sobre Servigos (“1SS”), e
quaisquer aumentos nas aliquotas de ISS prejudicariam nossos resultados financeiros. Nao é
possivel prever com precisédo se e como mudancgas potenciais podem afetar nossos negécios, mas
um ou mais estados, municipios ou governos federais podem tentar contestar a tributagdo ou
procedimentos aplicados as nossas transacgfes, e podem impor impostos ou relatérios adicionais ou
obrigacdes de cobranca de impostos indiretos sobre 0 nosso negocio. Novos impostos também
podem exigir que incorramos em custos substanciais para capturar dados e coletar e remeter
impostos. Se tais obrigacbes forem impostas, os custos adicionais associados a cobranca de
impostos, remessa e requisitos de auditoria poderdo ter um efeito adverso substancial sobre nossos
negocios e resultados financeiros.

Além disso, nossas perdas liquidas podem crescer se certos incentivos fiscais nao forem retidos ou
renovados. Por exemplo, a Lei n°® 11.196 atualmente concede beneficios fiscais a empresas que
investem em pesquisa e desenvolvimento, o que reduz nossa despesa anual com imposto de renda.
No entanto, ndo podemos garantir que esses beneficios fiscais permanecerdao em vigor ou que
continuaremos a nos qualificar para usufruir deles.
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As autoridades governamentais brasileiras nos niveis federal, estadual e local estdo considerando
mudancas na legislacao tributaria para cobrir déficits orcamentarios resultantes da recente crise
econbmica no Brasil, incluindo o impacto da COVID-19. Se promulgadas, tais mudangas podem
prejudicar nossos resultados financeiros, aumentando nossa carga tributaria, aumentando nossos
custos de cumprimento de impostos ou afetando de outra forma nossa condicdo financeira,
resultados operacionais e fluxos de caixa. O governo brasileiro regularmente promulga reformas no
regime tributario e em outros regimes de tributacao aos quais nés e nossos clientes estamos sujeitos.
Essas reformas incluem mudancas nas aliquotas de impostos e, ocasionalmente, a promulgacao de
taxas temporarias, cujas receitas sdo destinadas a finalidades governamentais designadas. Os
efeitos dessas mudancas e de quaisquer outras mudancas que resultem da promulgacdo de
reformas tributéarias adicionais ndo podem ser quantificados e ndo pode haver garantia de que tais
reformas nao teriam um efeito adverso em nossos nhegécios. Além disso, tais mudancas podem gerar
incerteza no sistema financeiro, aumentando assim o custo dos empréstimos e contribuindo para um
aumento em nossa carteira de crédito inadimplente.

Além disso, iniciativas recentes do governo brasileiro propuseram mudangas no regime tributario
brasileiro que, se promulgadas, poderiam impactar nossos negdcios. O Projeto de Lei n°® 3.887/2020
visa a substituir as contribui¢gdes sociais (“PIS/ICOFINS”), por uma nova Contribuigcdo sobre Bens e
Servicos (“CBS”), e o Projeto de Lei n° 2.373/2021 visa a introduzir uma reforma abrangente das
regras do imposto de renda, principalmente visando revogar a isencao do imposto de renda sobre a
distribuicdo de dividendos por empresas brasileiras, além de introduzir novas clausulas anti-evaséo
para uma ampla variedade de transacfes entre partes relacionadas, encerrando a possibilidade de
deducdo de despesas correspondentes ao pagamento de juros sobre capital préprio, ampliando o
prazo minimo para amortizagdo de intangiveis e alterando as regras de imposto de renda relativas a
investimentos em fundos de investimento brasileiros, entre outras alteragfes. Especificamente, a
dedutibilidade dos juros sobre o capital proprio sera proibida, impactando a carga tributaria geral de
nossas operacdes no Brasil. Tais mudancas podem ter efeitos adversos em nossos resultados e
operacdes, bem como na tributagdo aplicada aos dividendos distribuidos de nossas subsidiarias
brasileiras.

Separadamente, o estabelecimento de uma provisdo para despesas de imposto de renda e a
apresentacéo de declaracdes exige que facamos julgamentos e interpretacdes sobre a aplicacdo de
leis tributarias inerentemente complexas e, em particular, as leis tributérias brasileiras, que estédo
sujeitas a diferentes interpretag6es por parte do contribuinte e autoridades fiscais governamentais
relevantes. Se os julgamentos, estimativas e premissas que usamos na preparacdo de nossas
declaracbes fiscais forem posteriormente considerados incorretos, podemos nos envolver em uma
disputa com a autoridade competente, que no Brasil pode envolver periodos de avaliagcao
prolongados e ac6es judiciais antes que uma resolugéo final seja alcancada, e que introduz mais
incertezas e riscos com relacéo aos nossos impostos e obrigagdes relacionadas.
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Acdes judiciais, processos ou assuntos semelhantes, ou fatos adversos e
desenvolvimentos relacionados a eles, podem afetar materialmente nossos
negocios, condi¢do financeira e resultados operacionais.

Temos sido, e podemos ser no futuro, parte em processos judiciais, arbitrais e administrativos
significativos decorrentes do curso normal de nossos negdcios ou de eventos corporativos, fiscais
ou regulatérios extraordinarios, envolvendo nossos empregados, clientes ou fornecedores, ou
ambientais, da concorréncia, fiscais ou outras questdes governamentais, especialmente com relacéo
a acOes civeis, tributarias e trabalhistas, e com relagédo a conflitos de interesses e atividades de
crédito. Tendo em vista a dificuldade inerente de prever o resultado de tais questdes juridicas,
particularmente quando os reclamantes buscam danos muito grandes ou indeterminados, ou quando
0S casos apresentam novas teorias juridicas, envolvem um grande nimero de partes ou estdo nos
estagios iniciais de investigacédo ou de producéo antecipada de provas, ndo podemos afirmar com
precisdo qual sera o resultado final dessas questdes pendentes. O valor de nossas provisées com
relacdo a essas questdes pode ser substancialmente menor do que o valor total das reivindicacdes
apresentadas contra nés e, a luz das incertezas envolvidas em tais reivindicacdes e processos, nao
h& garantia de que a resolucéo final dessas questfes ndo excedera significativamente as provisdes
acumuladas por nés. Consequentemente, o resultado de uma questdo altamente incerta pode se
tornar relevante para nossos resultados operacionais. Em 30 de setembro de 2021, tinhamos
provisGes para impostos, outras contingéncias legais e outras provisdes de R$88,3 milhdes, incluindo
provisdo para contingéncias fiscais no valor de R$83,1 milhdes para o qual existe depésito judicial
no valor de R$85,3 milhdes.

Nossas indenizagdes e cobertura de seguro podem néo cobrir todas as reivindicagdes que possam
ser apresentadas contra nés e quaisquer reivindicagbes apresentadas contra nés,
independentemente do mérito ou resultado final, podem prejudicar nossa reputagéo. Além disso, ndo
ha garantia de que seremos bem-sucedidos em nossa defesa em processos futuros ou questfes
semelhantes de acordo com varias leis. Caso os julgamentos ou acordos finais em qualquer processo
ou investigacao excedam significativamente nossos direitos de indenizagéo e cobertura de seguro,
eles podem ter um efeito adverso substancial em nossos negdécios, condi¢cdo financeira e resultados
operacionais e no preco de nossas acdes ordinarias Classe A e BDRs. Além disso, mesmo se
defendermos adequadamente nosso caso em um processo ou acgdo judicial, podemos ter que
reservar recursos financeiros e administrativos significativos para resolver questdes levantadas por
tais processos, 0 que poderia afetar adversamente nossos negdécios. Para obter mais informagfes
sobre os processos judiciais, arbitrais e administrativos em que a Companhia figura como parte, vide
itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.
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Nossas operacOes podem ser adversamente afetadas por acdes trabalhistas,
disputas e outras interrupg¢des trabalhistas nos paises em que operamos.

Estamos sujeitos a riscos sob as leis e regulamentos trabalhistas federais, estaduais e municipais
aplicaveis dos paises em que operamos, incluindo disputas sobre qual sindicato se aplica a
trabalhadores especificos ou as atividades cobertas por um determinado sindicato, direitos de
negociacéo coletiva e indeniza¢des e outros beneficios, questdes diversas decorrentes de contratos
sindicais, eventuais reclassificacdes trabalhistas e greves, entre outros. As leis e regulamentacdes
trabalhistas sdo complexas, amplas em escopo e/ou muitas vezes vagas e variam muito entre o0s
estados, paises e empresas e podem exigir que facamos interpretagbes de tais leis e
regulamentacdes, que podem envolver fatores subjetivos ou julgamentos. Além disso, essas leis e
regulamentos estdo sujeitos a interpretacdo continua e em evolucdo por parte das agéncias
reguladoras, juizes de direito administrativo e tribunais. Interpretacdes novas ou diferentes de
requisitos existentes, novas leis ou regulamentos ou a aplicacéo de leis e regulamentos existentes
ou novos, podem sujeitar nossas préaticas atuais a alega¢fes de impropriedade ou ilegalidade, ou
exigir que facamos alteracdes em nossas operacoes, instalages, equipamentos, pessoal, servigos
de compensacédo ou despesas operacionais para cumprir 0s requisitos em constante evolugéo. Nao
podemos garantir que seremos capazes de fazer tais alteracbes de maneira econOmica, ou
completamente.

Estamos sujeitos a fiscaliza¢cdes regulamentares e administrativas, exames e
investigacoes.

Os setores financeiro e de pagamentos enfrentam riscos regulatorios e litigios substanciais. Assim
Como muitas empresas que operam nos setores financeiro e de pagamentos, estamos passando por
um ambiente regulatério dificil em nossos mercados. O aumento da supervisdo regulatéria dos
setores financeiro e de pagamentos em geral, novas leis e regulamenta¢gfes que afetam o setor
financeiro e as constantes mudancas nas interpreta¢des regulamentares das leis e regulamentacdes
existentes tornaram este ambiente regulatério cada vez mais desafiador e caro para operar.
Especificamente no Brasil, o atual ambiente regulatério e tributario reflete um maior enfoque da
supervisdo na fiscalizacdo, combinado com a incerteza sobre a evolugédo do regime regulatério, e
pode levar a custos operacionais e de conformidade relevantes.

De tempos em tempos, podemos estar sujeitos a inspecfes, exames ou investigacbes por
autoridades regulatérias, o que pode resultar na identificacdo de questfes que podem exigir
atividades de remediacdo ou procedimentos de execucdo por parte de um regulador. Os custos
diretos e indiretos de responder a esses exames podem ser significativos, e quaisquer exames,
investigacdes ou litigios podem resultar em acordos, indeniza¢des, injungdes, multas e penalidades
e podem ter um efeito adverso em nossa capacidade de oferecer alguns de nossos produtos e
Servigos.
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Conforme a estrutura regulatéria para inteligéncia artificial e tecnologia de
machine learning evolui, nossos negocios, condi¢do financeira e resultados
operacionais podem ser adversamente afetados.

A estrutura regulatéria para inteligéncia artificial e tecnologia de machine learning esta evoluindo e
permanece incerta. E possivel que novas leis e regulamentacdes sejam adotadas, ou as leis e
regulamentacdes existentes possam ser interpretadas de novas maneiras, o que afetaria a operacéo
de nossa plataforma e a maneira como usamos inteligéncia artificial e tecnologia de machine
learning, inclusive com relacdo a leis de empréstimos justas. Além disso, o custo para cumprir tais
leis ou regulamentos pode ser significativo e aumentaria nossas despesas operacionais, 0 que
poderia afetar adversamente nossos negocios, condi¢éo financeira e resultados operacionais.

Podemos enfrentar restricfes e penalidades nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor.

O Brasil tem uma série de estatutos rigidos de prote¢do ao consumidor, conhecidos coletivamente
como Codigo de Defesa do Consumidor, que se destinam a salvaguardar os interesses do
consumidor e que se aplicam a todas as empresas no Brasil que fornecem produtos ou servigos aos
consumidores. Essas disposi¢des de protecdo ao consumidor incluem protecdo contra publicidade
enganosa e enganosa, protecdo contra praticas comerciais coercitivas ou desleais e protecdo na
formacéo e interpretac@o de contratos, geralmente na forma de responsabilidades civis e sangBes
administrativas por violacdes. Essas penalidades sdo frequentemente cobradas pela Fundacdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, ou PROCON, que supervisionam as questdes do consumidor
regido a regido. As empresas que operam em todo o Brasil podem enfrentar penalidades de varios
PROCONSs, bem como da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). As empresas podem
resolver as reivindicacgfes feitas pelos consumidores por meio de PROCONSs, pagando indenizagfes
pelas violagbes diretamente aos consumidores e por meio de um mecanismo que Ihes permite ajustar
sua conduta, denominado Termo de Ajustamento de Conduta, ou TAC. Os Ministérios Publicos no
Brasil também podem iniciar investigacdes relacionadas a viola¢des dos direitos do consumidor e
este mecanismo de TAC também esta disponivel para eles. As empresas que violam os TACs
enfrentam potenciais multas automaticas. Os Ministérios Publicos no Brasil também podem ajuizar
acOes civis publicas contra empresas que violem os direitos do consumidor, visando o estrito
cumprimento das disposicdes da legislacdo de defesa do consumidor e a indenizacéo pelos danos
gue os consumidores possam ter sofrido. Em 30 de setembro de 2021, tinhamos aproximadamente
3.733 processos ativos com PROCONS e juizados de pequenas causas relacionados aos direitos do
consumidor. Na medida em que os clientes entrarem com tais reivindicagfes contra nés no futuro,
podemos enfrentar uma receita reduzida devido a reembolsos e multas por ndo conformidade que
podem impactar negativamente nossos resultados operacionais.

Esperamos que existam leis adicionais propostas e adotadas, regulamentos e padrdes da indUstria
relativos a protecdo do consumidor nas jurisdicbes em que operamos e jurisdicdes nas quais
pretendemos expandir no futuro, incluindo no México e na Colémbia e em outros lugares da América

Latina.
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A Lei da Substéncia Econdmica das llhas Cayman pode afetar nossas
operacdes.

As llhas Cayman recentemente promulgaram a Lei de Cooperacao Fiscal Internacional (Substéncia
Econdmica), ou “Lei da Substancia Econdmica das Ilhas Cayman”, a qual somos obrigados a cumprir
na qualidade de sociedade incorporada sob as leis das Ilhas Cayman. Nossas obrigac8es nos termos
da Lei da Substancia Econdmica das Ilhas Cayman incluem o protocolo de notificacées anuais, nas
guais devemos declarar se estamos realizando atividades relevantes e, caso positivo, se cumprimos
o0s testes de substancia econémica conforme exigido na Lei da Substancia Econémica das llhas
Cayman. Sendo um novo regime, é previsto que a Lei da Substancia Econémica das Ilhas Cayman
envolva e esteja sujeita a maiores esclarecimentos e alteragdes. Podemos ser obrigados a alocar
recursos adicionais para nos manter atualizados em relagdo a tal lei, e podemos ter que fazer
alteracdes em nossas operacdes de forma a cumprir todas as exigéncias nos termos da Lei da
Substancia Econémica das llhas Cayman. O descumprimento de tais exigéncias pode nos sujeitar a
penalidades nos termos da Lei da Substancia Econdmica das Illhas Cayman.

i. Riscos Relacionados aos Paises em que o emissor atua

Ainstabilidade da taxa de cambio e dataxa de juros pode ter um efeito adverso
substancial sobre as economias dos paises nos quais operamos e sobre o
preco de nossas agdes ordinarias Classe A e BDRs.

As moedas dos paises nos quais operamos, mais especificamente o Brasil, Coldmbia e México,
sofreram variacdes frequentes e substanciais em relagdo ao délar norte-americano e outras moedas
estrangeiras. Especificamente, o governo brasileiro implementou varios planos econémicos e usou
varias politicas cambiais para estabilizar o real, incluindo desvalorizacdes repentinas,
minidesvaloriza¢des periddicas (durante as quais a frequéncia dos ajustes variou de diaria a mensal),
controles de cambio, taxa de cAmbio dupla e um sistema de taxa de cambio flutuante, cujos planos
e politicas tiveram varios graus de sucesso. A volatilidade da taxa de cambio pode fazer com que
Nossos custos aumentem em relacdo as nossas receitas, uma vez que cerca de 28,6% dos nossos
custos nos doze meses findos em 31 de marc¢o de 2021 estiveram direta ou indiretamente vinculados
ao doélar norte-americano.

Além disso, considerando que a maior parte da receita gerada por nossas operacdes é denominada
em reais, qualquer crescimento de receita pode ndo ser suficiente para compensar flutuages
adversas na taxa de cambio. A depreciacdo do real ocorrida em periodos mais curtos de tempo
resultou em variag@es significativas na taxa de cambio entre o real, o dolar norte-americano e outras
moedas.
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A desvalorizacdo do real em relacdo ao doélar norte-americano criou pressdes inflacionarias
adicionais no Brasil, 0 que levou a aumentos nas taxas de juros, limitou o acesso das empresas
brasileiras aos mercados financeiros estrangeiros e levou a adogdo de politicas recessivas pelo
governo brasileiro. A desvalorizacao do real também, no contexto de uma desaceleracdo econémica,
levaria a reducao dos gastos do consumidor, pressdes deflaciondrias e reducéo do crescimento da
economia brasileira como um todo e, portanto, poderia prejudicar nossa base de ativos, condicéo
financeira e resultados operacionais. Além disso, a desvalorizacdo do real pode tornar nossas
obrigacdes atreladas a moeda estrangeira e financiamento mais caros, afetar negativamente o preco
de mercado de nossas carteiras de valores mobilidrios e ter consequéncias semelhantes para nossos
tomadores. Por outro lado, a valorizagdo do real em relacdo ao ddlar norte-americano e outras
moedas estrangeiras levaria a uma deterioracdo da balan¢ca de pagamentos brasileira, bem como
reduzir o crescimento impulsionado pelas exportacfes. Dependendo das circunstancias, tanto a
desvalorizacdo quanto a valorizacdo do real podem afetar de forma substancial e adversa o
crescimento da economia brasileira e nossos negdcios, condicdo financeira e resultados

operacionais.

Perturbacdes ou volatilidade nos mercados financeiros e de crédito globais
podem afetar adversamente o ambiente financeiro e econémico dos paises
nos quais operamos, mais especificamente do Brasil, Coldmbia e México, o
gue pode ter um efeito adverso substancial sobre nosso neg6cio, condi¢éo
financeira e resultados operacionais.

Nossas operagbes dependem do desempenho das economias dos paises em que fazemos negdcios,
e das economias latino-americanas em particular. Crises e volatilidade nos mercados financeiros de
outros paises que néo o Brasil podem afetar os mercados financeiros globais e a economia brasileira
e podem ter um impacto negativo em nossas operacgoes.

A volatilidade e a incerteza nos mercados financeiros e de crédito globais geralmente levaram a uma
reducdo na liquidez e um aumento no custo de captacdo para emissores e tomadores brasileiros e
internacionais. Tais condi¢6es podem afetar adversamente nossa capacidade de acessar capital e
liquidez em termos financeiros aceitaveis, se houver. Se ndo formos capazes de acessar capital e
liquidez em termos financeiros aceitaveis para nos, nossa condicdo financeira e os resultados de
nossas operacgdes podem ser adversamente afetados. Além disso, as condi¢bes econémicas e de
mercado de outros paises, incluindo os Estados Unidos, paises da Unido Europeia e mercados
emergentes, podem afetar o volume de investimentos estrangeiros no Brasil. Se o nivel de
investimento estrangeiro diminuir, Nnosso acesso ao capital pode também diminuir, o que pode afetar
negativamente nossos negadcios, capacidade de aproveitar oportunidades estratégicas e o preco de
negociacdo de nossas acdes ordindrias Classe A e BDRs.

PAGINA: 92 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versédo : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Além disso, a demanda por crédito e servigos financeiros, bem como a capacidade de nossos clientes
de fazer pagamentos e depdsitos, € diretamente impactada por variaveis macroecondmicas, como
crescimento econdmico, renda, taxas de desemprego, inflacdo e flutuacdes nas taxas de juros e
cambio. Perturbacdes e volatilidade nos mercados financeiros globais podem ter consequéncias
significativas nos paises em que operamos, como volatilidade nos precos dos valores mobiliarios,
taxas de juros e taxas de cambio. O aumento da incerteza e da volatilidade pode resultar em uma
desaceleracdo do mercado de crédito e da economia, 0 que, por sua vez, pode levar ao aumento
das taxas de desemprego e a reducéo do poder de compra dos consumidores. Tais eventos podem
prejudicar significativamente a capacidade de nossos clientes de cumprir suas obrigacbes e
aumentar os empréstimos vencidos ou inadimplentes, resultando em um aumento no risco associado
a nossa atividade de empréstimo.

Os governos exerceram e continuam a exercer influéncia significativa sobre a
economia brasileira e as demais economias em que operamos. Essa
influéncia, bem como as condi¢cdes politicas e econdmicas no Brasil e outros
paises nos quais operamos, pode prejudicar nossos negécios, condicao
financeira e resultados operacionais, e o preco de nossas acfes ordinarias
Classe A e BDRs.

Os governos em muitos dos mercados em que operamos atualmente, ou poderemos operar no
futuro, frequentemente exercem influéncia significativa sobre suas respectivas economias e,
ocasionalmente, fazem mudancas significativas em politicas e regulamentos. As a¢des do governo
para controlar a inflagdo e outras politicas e regulamentos frequentemente envolvem, entre outras
medidas, aumentos ou redugdes nas taxas de juros, mudangas nas politicas fiscais, controles de
salarios e precos, controles de taxas de cambio, blogueio de acesso a contas bancérias,
desvalorizacbes de moeda, capital controles e restricbes de importacdo e exportagdo. Nao temos
controle e ndo podemos prever quais medidas ou politicas os governos podem tomar no futuro.
Nosso negécio e o preco de mercado de nossas ac¢des ordinarias Classe A e BDRs podem ser
prejudicados por mudancgas nas politicas governamentais, bem como por fatores econdmicos gerais,
incluindo, sem limitacéo:

crescimento ou retracdo da economia relevante;

taxas de juros e politicas monetarias;

taxas de cambio e flutuacdes cambiais;

inflacéo;

liquidez do capital doméstico e mercados de empréstimos;

controles de importacéo e exportacao;

controles de cambio e restricdes sobre remessas ao exterior e pagamentos de dividendos;
modificacbes em leis e regulamentos de acordo com interesses politicos, sociais e
econdmicos;

politica fiscal, politica monetéria e mudancas na legislagéao tributéaria;

instabilidade econbémica, politica e social, incluindo greves gerais e manifestacdes de
massa;

regulamentacdes trabalhistas e previdenciarias;

racionamento ou falta de energia ou agua;

crises de saude publica, como a atual pandemia de COVID-19;

precos de commodities; e

outros desenvolvimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos nos ou afetando
0S paises nos quais operamos.
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A incerteza sobre se o Brasil e outros governos latino-americanos irdo implementar reformas ou
mudancas na politica ou regulamentacédo que afetem esses ou outros fatores no futuro pode afetar
o desempenho econémico e contribuir para a incerteza econémica na América Latina, o que pode
ter um efeito adverso em nossas atividades e, consequentemente nossos resultados operacionais,
e também podem afetar adversamente o preco de negociacdo de nossas acdes ordinarias Classe A
e BDRs.

Especificamente, 0 ambiente politico brasileiro historicamente influenciou, e continua a influenciar, a
performance da economia da regido. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianca
dos investidores e do publico em geral, o que historicamente resultou na desaceleragdo econémica
e no aumento da volatilidade dos valores mobiliarios oferecidos por empresas com operacdes
significativas no Brasil e em outros paises da América Latina. A recente instabilidade econdmica na
Ameérica Latina contribuiu para o declinio da confianga do mercado nas economias latino-americanas,
bem como para a deterioracdo do ambiente politico.

Como ja aconteceu no passado, 0 ambiente politico e econdmico atual no Brasil e em alguns outros
paises da América Latina afetou e continua afetando a confianca dos investidores e do publico em
geral, o que historicamente resultou em desaceleragdo econémica e aumento da volatilidade dos
valores mobiliarios oferecidos por empresas com operacdes significativas no Brasil e em outros
lugares da América Latina, o que pode nos afetar adversamente e nossas ac¢des ordinarias Classe
A e BDRs.

Alteracgdes feitas pelo Banco Central do Brasil na taxa bésica de juros podem
afetar adversamente nossos resultados operacionais e condicao financeira.

Nossos negdcios sdo conduzidos principalmente no Brasil, onde o Comité de Politica Monetaria do
Banco Central do Brasil (“COPOM”), define a meta de taxa béasica de juros para o sistema bancario
brasileiro e faz altera¢des nessa taxa como instrumento de politica monetéria. A taxa basica de juros
€ a taxa média ajustada dos financiamentos diarios calculada no Sistema Especial de Liquidagéo e
de Custédia (“SELIC”), para os titulos federais. Variagbes na taxa basica de juros podem ser
prejudiciais para nés, causando, entre outros efeitos, reducdo na demanda por nossos produtos de
crédito e investimento, aumento no custo de captagéo de recursos e risco de inadimpléncia de nossos
clientes, todos os quais poderiam nos afetar adversamente.

A deficiéncia de infraestrutura e forca de trabalho no Brasil pode impactar o
crescimento econdmico e ter um efeito adverso substancial sobre nossos
negocios, condicéo financeira e resultados operacionais.

Nosso desempenho depende da salde geral e do crescimento da economia brasileira. O
crescimento do PIB brasileiro tem oscilado nos ultimos anos, com contra¢do de 3,5% em 2015,
contracdo de 3,3% em 2016, crescimento de 1,1% em 2017, crescimento de 1,1% em 2018,
crescimento de 1,1% em 2019 e um contra¢@o de 4,1% em 2020. O crescimento é limitado por
infraestrutura inadequada, incluindo potencial escassez de energia e deficiéncias nos setores de
transporte, logistica e telecomunicagdes, greves gerais, falta de méo de obra qualificada e falta de
investimentos privados e publicos nessas areas, o que limita a produtividade e a eficiéncia. Qualquer
um desses fatores pode levar a volatilidade do mercado de trabalho e geralmente impactar a receita,
o poder de compra e os niveis de consumo, o que pode limitar o crescimento e, por fim, ter um efeito
adverso substancial sobre nos.
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A inflacdo e certas medidas governamentais para controléa-la tém prejudicado
historicamente as economias e 0s mercados de capitais em alguns dos paises
em que operamos, incluindo o Brasil, e altos niveis de inflagdo no futuro
podem prejudicar nossos negocios e o0 preco de nossas acfes ordinarias
Classe A e BDRs.

No passado, altos niveis de inflagcdo afetaram adversamente as economias e os mercados de capital
de alguns dos paises em que operamos, especialmente o Brasil, e prejudicaram a capacidade de
seus governos de criar condi¢cdes que estimulem ou mantenham o crescimento econémico. Além
disso, as medidas governamentais para conter a inflacdo e a especulagcdo de mercado sobre
possiveis medidas governamentais futuras contribuiram para o impacto econémico negativo da
inflacdo e criaram incerteza econémica geral e aumentaram a volatilidade nos mercados de capitais.
Tais medidas, por vezes, envolveram politicas monetarias restritivas e altas taxas de juros que
limitaram a disponibilidade de crédito e o crescimento econémico.

Por exemplo, de acordo com o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, ou “indice IPCA”,
o Brasil registrou inflacdo de 4,2% em 2020, 4,3% em 2019 e 3,8% em 2018. As medidas adotadas
pelo governo brasileiro para controlar a inflagdo incluem a manutencdo de uma politica monetaria
restritiva com altas taxas de juros, limitando assim a disponibilidade de crédito e reduzindo o
crescimento econémico. Além disso, o COPOM frequentemente ajusta as taxas de juros oficiais em
situagBes de incerteza econdmica para atender as metas econdmicas estabelecidas pelo governo
brasileiro. Em 8 de agosto de 2020, a taxa SELIC foi fixada em 2,0% pelo COPOM, enquanto
recentemente, em 16 de junho de 2021, foi fixada em 4,25%, e em 22 de setembro de 2021, foi fixada
em 6,25%, devido a preocupagdes com pressdes inflaciondrias. A inflacdo e certas acdes
governamentais para conter a inflacdo, juntamente com a especulacdo sobre as medidas
governamentais a serem adotadas, afetaram de forma substancial e adversa a economia brasileira
e contribuiram para a incerteza econdmica no Brasil, aumentando a volatilidade nos mercados de
capitais brasileiros.

Quaisquer medidas futuras adotadas pelos governos dos paises em que operamos, incluindo a
reducédo das taxas de juros, intervencéo no mercado de cambio ou a implementacdo de mecanismos
para ajustar ou determinar o valor da moeda local relevante, podem desencadear a inflagcao, afetando
adversamente o desempenho geral da economia do pais em questdo. Se o Brasil ou outros paises
latino-americanos nos quais operamos enfrentarem uma inflacdo ou deflagédo significativa, nés e
nossa capacidade de cumprir nossas obrigacBes podemos ser adversamente afetados. Essas
pressfes também podem afetar nosso acesso aos mercados financeiros internacionais. Se o Brasil
ou outros paises da América Latina em que operamos vivenciarem inflagdo alta no futuro, podemos
ser incapazes de ajustar os precos que cobramos de nossos clientes para compensar os efeitos da
inflacdo em nossa estrutura de custos, o que poderia aumentar nossos custos e reduzir nossas
margens operacionais.

Além disso, no caso de aumento da inflacdo, os governos podem optar por aumentar
significativamente as taxas de juros oficiais. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas
0 custo de nossos novos empréstimos e financiamentos, mas também o custo de nosso
endividamento atual, bem como nosso caixa e equivalentes de caixa, valores mobiliarios e contratos
de arrendamento a pagar, que estdo sujeitos a taxas de juros. Tais eventos afetariam adversamente
Nnossos resultados operacionais.
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Qualquer rebaixamento adicional da classificacao de crédito do Brasil poderia
depreciar o pre¢co de negociacao de nossas acoes ordinarias Classe A e BDRs.

Podemos ser prejudicados pelas percepgcdes dos investidores sobre os riscos relacionados a
classificacdo de crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificacdo avaliam
regularmente o Brasil e suas classificacdes de crédito soberano, com base em uma série de fatores,
incluindo tendéncias macroeconbmicas, condi¢cdes fiscails e orcamentarias, métricas de
endividamento e o potencial de mudancas em qualquer um desses fatores. As agéncias de
classificagdo comecgaram a revisar a classificagdo de crédito soberano do Brasil em setembro de
2015. Posteriormente, as trés principais agéncias de classificacdo rebaixaram o status de grau de
investimento do Brasil:

° A Standard & Poor’s inicialmente rebaixou a classificacdo de crédito do Brasil de BBB-
negativo para BB-positivo e, subsequentemente, rebaixou-a novamente de BB-positivo
para BB, mantendo sua perspectiva negativa, citando uma situacao de crédito pior desde
o primeiro rebaixamento. Em 11 de janeiro de 2018, a Standard & Poor’s rebaixou ainda
mais a classificacdo de crédito do Brasil de BB para BB estavel, o que foi reafirmado em
2 de junho de 2021.

° Em dezembro de 2015, a Moody's colocou os ratings de emissao e titulos de Baa3 do
Brasil em revisdo para rebaixamento e posteriormente rebaixou os ratings de emissdo e
titulos para abaixo do grau de investimento, em Ba2 com perspectiva negativa, citando a
perspectiva de uma deterioracdo adicional nos indicadores de divida do Brasil, levando
em considerac&o conta o ambiente de baixo crescimento e o cenario politico desafiador.
Em 25 de maio de 2021, a Moody’s manteve a classificacdo de crédito do Brasil em Ba2-
estavel.

° A Fitch rebaixou a classificacdo de crédito soberano do Brasil para BB-positivo com uma
perspectiva negativa, citando a rapida expansdo do déficit orcamentario do pais e a
recesséo pior do que o esperado. Em fevereiro de 2018, a Fitch rebaixou a classificagdo
de crédito soberano do Brasil novamente para BB negativo, citando, entre outros fatores,
déficits fiscais, 0 aumento da carga da divida publica e uma incapacidade de implementar
reformas que melhorariam estruturalmente as financas publicas do Brasil. Em 27 de maio
de 2021, a Fitch reafirmou a classificagéo de crédito do Brasil em BB-negativo.

A classificacdo de crédito soberano do Brasil é atualmente avaliada abaixo do grau de investimento
pelas trés principais agéncias de classificagdo de crédito. Consequentemente, os pre¢os dos valores
mobiliarios oferecidos por empresas com operagfes significativas no Brasil foram afetados
negativamente. O prolongamento ou agravamento da atual recesséao brasileira e a continua incerteza
politica, entre outros fatores, pode levar a novos rebaixamentos de classificagdo. Qualquer
rebaixamento adicional das classificacBes de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepcdo de risco dos investidores e, como resultado, fazer com que o pre¢co de negociacdo de
nossas acgdes ordinarias Classe A e BDRs caisse.
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Nosso Memorando e Contrato Social e o Acordo de Acionistas contém
disposicbes contra aquisicao de controle, e o Banco Central impde certas
restricbes e requisitos, que podem desencorajar um terceiro de adquirir a
Companhia e afetar adversamente os direitos dos detentores de nossas a¢cdes
ordinarias Classe A.

Nosso Memorando e Contrato Social e o Acordo de Acionistas contém certas disposi¢cdes que podem
limitar a capacidade de terceiros de adquirir o controle da Companhia, incluindo disposi¢des que:

° autorizam nosso conselho de administragdo a emitir, sem acdo adicional dos acionistas,
acOes preferenciais ndo designadas com termos, direitos e preferéncias determinados
por nosso conselho de administracdo que podem ser superiores as nossas agdes
ordinarias Classe A;

° instituem um conselho de administracdo escalonado e restricdes aos nossos acionistas
para preencher uma vaga no conselho de administracéo;
impd&em requisitos de notificacdo prévia para propostas de acionistas;
limitam a capacidade de nossos acionistas de convocar reunides especiais;
exigem a aprovacédo dos detentores de pelo menos dois ter¢os do poder de voto de todas
as agbes em circulagdo com direito a voto para alterar uma disposicdo de nosso
Memorando e Contrato Social;

° condicionam qualquer mudanca de controle de nossa sociedade ao consentimento dos
detentores da maioria das ac6es ordinarias Classe B emitidas; e
° conferem ao nosso acionista fundador, desde que nosso acionista fundador e suas

afiliadas detenham acdes representativas de pelo menos 40% do poder de voto de nosso
capital social emitido, a capacidade de designar a maioria dos membros de nosso
conselho de administragdo, conforme descrito no item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

Essas defesas contra aquisi¢cdo de controle podem desencorajar, atrasar ou impedir uma transagéo
gue envolva uma mudancga no controle de nossa sociedade. Essas disposi¢cdes também podem
tornar mais dificil outros acionistas que ndo o nosso acionista fundador elegerem conselheiros de
sua escolha e a nos levar a tomar outras medidas corporativas desejadas por esses acionistas.

Além disso, algumas de nossas subsidiarias sdo instituicdes financeiras brasileiras (incluindo Nu
Financeira, Nu DTVM e Nulnvest) e algumas séo instituicbes de pagamento brasileiras (incluindo Nu
Pagamentos), todas regulamentadas pelo Banco Central do Brasil. Qualquer proposta de mudanca
de controle de uma instituicdo financeira ou de pagamento deve ser submetida e condicionada a
aprovacao do Banco Central. Além disso, se uma pessoa que ndo é o acionista controlador de tal
instituicdo adquire: (i) mais de 15% do capital social total de uma instituicdo financeira, direta ou
indiretamente; ou (ii) mais de 15% do capital votante ou mais de 10% do capital social total de uma
instituicdo de pagamento, direta ou indiretamente (em cada caso, uma “Participacdo Acionaria
Qualificada”), qualquer referida aquisicdo deve ser informada ao Banco Central do Brasil, que tem o
direito de solicitar documentos e informacdes, podendo exigir que a aquisicdo seja modificada ou
desfeita em caso de irregularidades. Essa regra também se aplica a qualquer expansédo de uma
Participagdo Acionaria Qualificada. Essas normas e regulamentos do Banco Central do Brasil
também podem desencorajar, atrasar ou impedir uma transagcao que envolva uma mudanca no
controle de nossas subsidiarias financeiras ou de instituicbes de pagamento e podem dificultar para
vocé e outros acionistas fazer com que tomemos as medidas corporativas que vocé deseja.
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Nossa estrutura de capital de classe dupla significa que nossas a¢gdes ndo séo
elegiveis parainclusdo em certos indices. Ndo podemos prever o impacto que
isso pode ter no pre¢o de negociacdo de nossas agdes ordinarias Classe A.

Em 2017, FTSE Russell e S&P Dow Jones anunciaram mudancas em seus critérios de elegibilidade
para inclusédo de acdes de sociedades abertas em certos indices, excluindo a inclusao em tais indices
de sociedades com mudltiplas classes de a¢des, como a nossa. FTSE Russell anunciou planos para
exigir que os novos constituintes de seus indices tenham pelo menos cinco por cento de seus direitos
de voto nas méos de acionistas de a¢Bes negociadas em bolsa, enquanto a S&P Dow Jones
anunciou que empresas com varias classes de acgdes, como a nossa, ndo serdo elegiveis para
inclusdo no S&P 500, S&P MidCap 400 e S&P SmallCap 600, que juntos formam o S&P Composite
1500. Ndo podemos assegurar que outros indices de a¢cdes ndo terdo uma abordagem semelhante
a FTSE Russell e S&P Dow Jones no futuro. De acordo com as politicas anunciadas, nossa estrutura
de capital de classe dupla nédo é elegivel para inclusdo em nenhum desses indices e, como resultado,
fundos mutuos, fundos negociados em bolsa e outros veiculos de investimento que tentam
acompanhar passivamente esses indices ndo investirdo em nossas acdes. Ainda néo est4 claro qual
efeito, se houver, que essas politicas terdo sobre as avaliacdes de sociedades de capital aberto
excluidas dos indices, mas em certas situacdes elas podem diminuir essas avaliacbes em
comparacgdo com as de outras sociedades semelhantes incluidas. A excluséo dos indices pode tornar
nossas acoes ordindrias Classe A menos atraentes para os investidores e, como resultado, o pre¢o
de mercado de nossas acdes ordindrias Classe A pode ser adversamente afetado.

Se os analistas do setor ou de valores mobiliarios ndo publicarem pesquisas
ou publicarem pesquisas imprecisas ou desfavoraveis sobre nossos
negocios, o preco de nossas acdes ordinarias Classe A e nosso volume de
negocios podem diminuir.

O mercado de negociacdo de nossas acdes ordindrias Classe A depende em parte da pesquisa e
dos relatérios que os analistas do setor ou de valores mobiliarios publicam sobre ndés ou nossos
negécios. Se um ou mais dos analistas que nos cobrem rebaixar nossas a¢fes ordinarias Classe A
ou publicar pesquisas imprecisas ou desfavoraveis sobre nossos negécios, o preco de nossas agdes
ordinarias Classe A provavelmente cairia. Se um ou mais desses analistas cessarem a cobertura de
nossa sociedade ou deixarem de publicar relatérios sobre nés regularmente, a demanda por nossas
acOes ordinarias Classe A pode diminuir, o que pode fazer com que o preco de nossas agdes
ordinarias Classe A e o volume de negdcios diminuam.
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j- Riscos relacionados a questdes socioambientais

A pandemia de COVID-19 impactou substancialmente, e espera-se que
continue a impactar substancialmente, nossos negocios, principais
indicadores e resultados operacionais de formas volateis e imprevisiveis.

A ocorréncia de epidemias ou pandemias, dependendo de sua escala, pode causar diferentes graus
de perturbacé@o nas economias regionais, estaduais e locais nas quais oferecemos nossos produtos
e servicos. Embora a pandemia de COVID-19 no Brasil, México, Coldmbia e em todo o mundo
provavelmente continue a impactar adversamente as economias nacionais e globais, toda a extenséo
do impacto da pandemia em nossos negécios, as principais métricas e resultados operacionais
dependem de acontecimentos futuros que s@o incertos e imprevisiveis, incluindo a duracao,
gravidade e propagacédo da pandemia, seu impacto nos mercados financeiros e de capital e qualquer
nova informacao que puder surgir sobre o virus, vacinas ou outros esfor¢os para controlar o virus.

Como resultado da pandemia de COVID-19, fizemos a transicdo para um ambiente de trabalho
gquase totalmente remoto e podemos continuar a operar em uma base significativamente remota e
dispersa em um futuro proximo. Esse ambiente de trabalho remoto e disperso pode ter um impacto
negativo na execucdo de nossos planos de negécios e operacdes. Por exemplo, se ocorrer um
desastre natural, queda de energia, problema de conectividade ou outro evento que afetar a
capacidade de nossos empregados de trabalhar remotamente, podera ser dificil ou, em certos casos,
impossivel para nds continuarmos nossos negocios por um periodo substancial de tempo. Além
disso, a medida que a pandemia de COVID-19 continua, podemos passar por interrup¢cées se nossos
empregados ou empregados de nossos prestadores de servicos terceirizados adoecerem e néo
puderem desempenhar suas fungbes, e nossas operacdes, Internet ou redes moéveis, ou as
operacbes de um ou mais de nossos provedores de servigcos terceirizados, forem afetadas. O
aumento no trabalho remoto também pode resultar em vulnerabilidades de privacidade do cliente,
seguranca de Tl e fraude, que, se exploradas, podem resultar em custos de recuperacao
significativos e danos a nossa reputacdo. A transicdo para um ambiente de trabalho totalmente ou
predominantemente remoto e o fornecimento e manutencdo da infraestrutura operacional e
necessaria para suportar um ambiente de trabalho remoto também apresentam desafios
significativos para manter nossa cultura corporativa, incluindo o engajamento e a produtividade dos
empregados, tanto durante a crise pandémica imediata como depois.

Além disso, a pandemia de COVID-19 causou mudangas substanciais no comportamento do
consumidor, restricdes as atividades empresariais e individuais e altas taxas de desemprego, que
levaram a reducao da atividade econdmica. Acdes extraordindrias tomadas por autoridades
governamentais e de saude publica internacionais, federais, estaduais e locais para conter e
combater o surto e a disseminacdo de COVID-19 em regifes do mundo todo, como proibi¢cdes de
viagens, quarentenas, ordens de “ficar em casa”, suspensdo da acumulagdo de juros e ordens
semelhantes para muitos individuos e empresas restringirem substancialmente as atividades diarias
causaram e podem continuar a causar a uma diminuicao na atividade do consumidor em geral.

PAGINA: 99 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versédo : 2

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

Além disso, sofremos redugdo no volume de aquisigbes durante os periodos impactados pela
pandemia de COVID-19 quando a atividade econdmica foi reduzida, e implementamos uma politica
de crédito mais restritiva devido a reducéo na renda dos clientes e incerteza econdmica, reduzindo
o volume de compras por cliente e, consequentemente, reduzindo a RMPCA Mensal.
Especificamente, verificamos reducdes no volume de compra de nossas operacdes de cartdo de
crédito no primeiro semestre de 2020, uma tendéncia que se reverteu progressivamente desde o
término de 2020. Ademais, durante o inicio da pandemia de COVID-19, verificamos um aumento
temporario nos niveis de inadimpléncia. A pandemia de COVID-19 pode ter um impacto negativo em
nossa capacidade de estimar com preciséo os niveis de inadimpléncia dos consumidores, com base
em sistemas internos de pontuagdo de crédito. Politicas extraordinarias de substituicdo de renda
adotadas por autoridades governamentais federais, estaduais e locais podem ter mascarado o
verdadeiro nivel de deterioracdo da renda do consumidor ou do comportamento nos mercados em
gue operam. Como resultado, a eficacia de nossos modelos de crédito ao consumidor pode ser
afetada no futuro.

Também vimos mudancas rapidas e significativas nos modelos tradicionais de servi¢cos bancarios e
comércio a medida que a pandemia evoluiu. Ndo podemos prever se essas tendéncias continuardo
se e quando a pandemia comegar a diminuir, as restricdes diminuirem e os riscos e barreiras
associados ao comeércio pessoal diminuirem. N&o podemos prever se, e em que medida, Nn0ssos
negécios, resultados operacionais, condicao financeira e liquidez serdo afetados pela pandemia de
COVID-19 no futuro, incluindo surtos regionais ou globais, ou por abalos secundarios nacionais ou
internacionais decorrentes da pandemia, uma vez que controlada, incluindo uma recesséo,
desaceleracdo da economia ou aumento nos niveis de desemprego. Além disso, se a pandemia de
COVID-19 afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, condigcdo financeira e
liquidez no futuro, muitos dos outros riscos descritos nesta segcdo “Fatores de Risco” podem ser
agravados.

k. Riscos relacionados a condigdo de emissor estrangeiro

De acordo com a legislacdo brasileira, podemos alterar nosso contrato de
deposito em relacdo aos BDRs e aos direitos dos detentores de BDRs por meio
de um contrato com o Depositario de BDRs e sem o consentimento dos
detentores de BDRs.

De acordo com a legislacao brasileira, podemos alterar o Contrato de Depdésito e os direitos de BDRs
por meio de um contrato com o Depositario de BDRs e sem o consentimento dos detentores de
BDRs. Nesse caso, mesmo que a alteracdo ou mudanca seja substancialmente adversa aos direitos
dos detentores de BDR, ela entrar4d em vigor e os detentores de BDR nédo poder&o contestar tal
alteracao.
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Nossos acionistas podem enfrentar dificuldades para proteger seus
interesses porque somos uma sociedade isenta das Ilhas Cayman.

Nossos assuntos corporativos sao regidos por nosso Memorando e Contrato Social, pela Lei das
Sociedades Anbnimas das llhas Cayman, ou “Lei das Sociedades Andnimas das llhas Cayman”, e
pela common law das llhas Cayman. Os direitos de nossos acionistas de tomarem medidas contra
nossos conselheiros, acdes de acionistas minoritarios e as responsabilidades fiduciarias de nossos
conselheiros para conosco de acordo com a legislacdo das Ilhas Cayman sdo em grande parte
regidos pela common law das Ilhas Cayman. A common law das llhas Cayman é derivada em parte
dos precedentes judiciais comparativamente limitados nas llhas Cayman, bem como da common law
inglesa, que tem forga persuasiva, ndo vinculante, em um tribunal nas Ilhas Cayman. Os direitos dos
acionistas da Companhia e as responsabilidades dos diretores e executivos ao amparo das leis das
llhas Cayman e de determinadas leis e regulamentos dos Estados Unidos séo diferentes daqueles
aplicaveis a uma sociedade constituida no Brasil. O Memorando e Contrato Social da Companhia
preveem clausulas diferentes das leis brasileiras. Os regulamentos das llhas Cayman que regem
valores mobiliarios de companhias das llhas Cayman podem nado ser tdo abrangentes quanto
aqueles em vigor no Brasil, e as leis e regulamentos das llhas Cayman e determinados regulamentos
dos Estados Unidos em relacdo a questdes de governanca corporativa e prestacdo de informacgdes
podem néo ser to protetoras aos acionistas minoritarios como a Lei das Sociedades Anbnimas. Por
esse motivo, os titulares dos BDRs podem ter mais dificuldade para proteger seus interesses em
relacdo as acdes tomadas por diretores e executivos da Companhia, bem como por seus acionistas
principais do que teriam como acionistas de uma companhia brasileira. Para mais informacdes
acerca das diferencas entre a lei do Brasil, a lei das Ilhas Cayman, determinados regulamentos de
valores mobiliarios dos Estados Unidos aplicaveis e disposicdes estatutarias da Companhia veja os
itens 3.4 e 18 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia é registrada nas llhas Cayman como uma sociedade isenta e
pode ser dificil obter ou executar sentencas contra a Companhia, seus
conselheiros e diretores no Brasil.

Somos uma sociedade isenta das llhas Cayman. Além disso, a maioria de nossos conselheiros e
diretores reside fora do Brasil. Como resultado dessa situacéo, pode ser dificil efetivar a entrega de
notificacdes judiciais dentro do Brasil para essas pessoas ou executar sentencas fora do Brasil
obtidas contra a Companhia ou essas pessoas nos tribunais brasileiros, incluindo sentengcas em
acbes fundamentadas em violagBes da legislagdo e regulamentacdo de mercado de valores
mobiliarios. Pode ser mais complicado ou dificil para um investidor brasileiro propor uma acéo em
um tribunal fora do Brasil contra a Companhia ou essas pessoas, fundamentada em violagdes a
legislagéo e regulamentacdo de mercado de valores mobilidrios do Pais, em compara¢do com como
seria se a Companhia fosse brasileira.
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Nosso Memorando e Contrato Social designardo o Tribunal Superior das llhas
Cayman como foro exclusivo para dirimir substancialmente todas as
controvérsias entre n0s e Nn0Ssos acionistas, e os tribunais do distrito federal
dos Estados Unidos como foro exclusivo para resolucdo de qualquer
reivindicacdo com causa de acao relacionada ao Securities Act, o que poderia
limitar a capacidade dos investidores brasileiros de escolher a jurisdicdo para
controvérsias com nossos conselheiros, diretores ou empregados.

Nosso Memorando e Contrato Social, que se tornaréo vigentes imediatamente quando da liquidacéo
da nossa oferta publica inicial, prevéem como foro Unico e exclusivo, a menos que concordemos por
escrito com a definicdo de um foro alternativo, na méxima medida autorizada por lei, para (i) qualquer
acdo ou procedimento relacionado proposto em nosso nome; (ii) qualquer acdo ou procedimento
sobre reivindicacdo de violagdo de dever fiduciario de nossos conselheiros, diretores ou outros
empregados a nds ou qualquer outra pessoa, (iii) qualquer a¢édo ou procedimento que for relacionado
ou buscar a execucéo de qualquer direito, obrigagcao ou recurso previsto na lei societéria das llhas
Cayman, nosso Memorando e Contrato Social, ou qualquer outra provisdo nas leis aplicaveis, (iv)
gualguer acdo ou procedimento buscando interpretacéo, aplicagdo, execucdo ou determinacdo da
validade de nosso Memorando e Contrato Social, ou (v) qualquer acdo ou procedimento em relagéo
a lei societaria das llhas Cayman que garanta a jurisdicdo do Tribunal Superior das llhas Cayman,;
caberd ao Tribunal Superior das Ilhas Cayman, em todos os casos sujeito ao tribunal com jurisdi¢éo
sobre partes indispensaveis indicadas como rés. Nosso Memorando e Contrato Social também
estabelecera que os tribunais federais dos Estados Unidos terao jurisdicdo exclusiva para solucionar
gualquer controvérsia sobre matéria prevista no Securities Act. Nosso Memorando e Contrato Social
ndo impedira os acionistas de propor reivindicagdes nos termos do Securities Act perante qualquer
tribunal, sujeito a lei aplicavel. No entanto, ndo sera considerado que 0s acionistas renunciaram ao
nosso cumprimento com as normas federais dos Estados Unidos referentes a valores mobiliarios e
respectivas regras e regulamentos. Essas disposi¢fes de jurisdicdo exclusiva podem limitar a
capacidade de um acionista de propor acdo em jurisdicdo de sua escolha, para controvérsias
conosco ou nossos conselheiros, diretores ou outros empregados, o que pode inibir agdes judiciais
contra nés e nossos conselheiros, diretores e outros empregados. A exequibilidade da opgéo de
jurisdicdo em outros documentos constitutivos de outras sociedades de forma similar ja foi
guestionada em processos judiciais e é possivel que um tribunal julgue esses tipos de disposicdes
como nao aplicaveis ou inexequiveis. Por exemplo, em dezembro de 2018, o Tribunal de Equidade
do Estado do Delaware (Court of Chancery of the State of Delaware) determinou que uma disposicao
prevendo a jurisdicdo dos tribunais federais dos Estados Unidos como exclusiva para dirimir
reivindicacdes sobre matérias relacionadas ao Securities Act como inexequivel. Os tribunais de
outros estados e outras jurisdicbes podem ainda julgar essas disposi¢cdes inaplicaveis ou
inexequiveis. Se um tribunal entender que as disposicbes de jurisdicdo exclusiva em nosso
Memorando e Contrato Social séo inaplicaveis ou inexequiveis em qualquer a¢do, podemos incorrer
em custos adicionais associados a solucao de controvérsias em outras jurisdicdes, o que poderia
afetar adversamente nossos resultados operacionais.
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Somos uma sociedade de responsabilidade limitada isenta das Ilhas Cayman.
Os direitos de nossos acionistas, inclusive com relagdo aos deveres
fiduciarios e oportunidades corporativas, podem ser diferentes dos direitos
dos acionistas regidos pelas leis do Brasil.

Somos uma sociedade de responsabilidade limitada isenta das Ilhas Cayman. Nossos assuntos
corporativos sao regidos por nosso Memorando e Contrato Social e pelas leis das Ilhas Cayman. Os
direitos dos nossos acionistas e dos detentores de BDRs e as responsabilidades dos nossos
administradores podem ser diferentes dos direitos dos acionistas e responsabilidades dos
administradores em sociedades regidas pelas leis do Brasil. Em particular, de acordo com a
legislagéo das llhas Cayman, os conselheiros de uma sociedade das llhas Cayman tém deveres
fiduciarios para com a sociedade e, separadamente, o dever de zelo e diligéncia para com a
sociedade. De acordo com a legislagdo das llhas Cayman, os conselheiros e diretores tém os
seguintes deveres fiduciarios junto as empresas: (1) dever de agir de boa-fé naquilo que o
administrador acredita ser o melhor interesse da empresa como um todo; (2) dever de exercer
poderes para os fins para os quais esses poderes foram conferidos e ndo para uma finalidade
colateral; (3) os diretores ndo devem impedir devidamente o exercicio de discri¢do futura; (4) dever
de exercer poderes de forma justa em relacdo as diferentes classes de acionistas; (5) dever de
exercer julgamento independente; e (6) dever de ndo se colocar huma posicdo em que haja um
conflito entre seus deveres para com a empresa e seus interesses pessoais. Nosso Memorando e
Contrato Social alterou essa ultima obrigacéo, estabelecendo que um administrador em situacao de
interesse conflitante deve divulgar a natureza e a extensédo de seu interesse em qualquer contrato
ou acordo, e ap0s tal divulgacao e observado qualquer requisito separado nos termos da lei aplicavel
ou das regras de listagem da NYSE, e a menos que (x) desqualificado pelo presidente da reunido
pertinente ou (y) tal interesse seja material, tal administrador podera votar em relacdo a qualquer
transagdo ou acordo no qual tenha interesse e pode ser contado no quérum na reunido. Por outro
lado, os deveres dos administradores previstos pela Lei das Sociedades por A¢des incluem (i) o
dever de diligéncia; (ii) o dever de exercer suas atribuicdes no interesse da companhia,; (iii) o dever
de servir com lealdade a companhia e manter reserva sobre os seus negdcios; (iv) o dever de
cientificar a companhia e demais administradores de interesse conflitante com a companhia em
qualquer operacédo, devendo abster-se de intervir em referida operacédo; (v) o dever de informar os
valores mobiliarios de emissdo da companhia de que seja titular e eventuais alteracdes em suas
posicdes acionarias; e (vi) comunicar imediatamente o mercado acerca de fatos ou atos relevantes.
Para mais informacg@es sobre as principais diferencas entre a lei societaria das llhas Cayman e a lei
que rege as sociedades constituidas no Brasil, vide itens 4.8, 12.12 e 18.12 deste Formulario de
Referéncia.
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I. Riscos relacionados aos BDRs da Companhia

Os detentores de nossos BDRs registrados em uma conta designada podem
nao ser capazes de exercer os direitos de voto tdo prontamente quanto um
acionista.

Os detentores de BDRs nado séo e ndo serdo considerados detentores de nossas acfes ordinarias
Classe A e néo tém direito de participar ou votar nas assembleias de acionistas. Acordamos com 0
Depositario de BDR que, apés o recebimento pelo Depositario de BDR da convocacao de qualquer
assembleia de nossos acionistas, o Depositario de BDR informara sobre a convocagdo dessa
assembleia para os titulares de BDRs, solicitando instru¢des até uma data especificada dos titulares
de BDRs quanto a votacdo de nossas acdes ordinarias Classe A representadas por seus BDRs. Para
direcionar o voto de tais ac¢des, os detentores de BDRs devem entregar instruges ao Depositario de
BDR até a data especificada. Nem nds nem o Depositario de BDR podem garantir que os acionistas
verdo a publicacdo da convocacéo a tempo de instruir o Depositario de BDR quanto a votagdo de
nossas agdes ordinarias Classe A representadas por seus BDRs e € possivel que os acionistas ndo
tenham a oportunidade de direcionar a votagdo de quaisquer agoes.

N&o haregras especificas relacionadas a excluséo de nossos BDRs da B3.

Podemos decidir retirar nossos BDRs da listagem na B3. Nesse caso, nhdo podemos garantir que nos
ou nosso acionista fundador faremos uma oferta puablica para a aquisicdo de nossos BDRs ou nossas
acoes ordinarias Classe A subjacentes em termos e condi¢cdes que atendam as expectativas dos
detentores de BDRs, que, em qualquer caso, ndo poderdo nos impedir de cancelar nosso registro na
CVM e retirar nossos BDRs da listagem na B3.

Os detentores de BDRs podem estar sujeitos a riscos adicionais relacionados
a detencdo de BDRs em vez de acdes ordinérias Classe A.

Como os titulares de BDRs ndo detém suas a¢des ordinarias Classe A diretamente, eles estdo
sujeitos aos seguintes riscos adicionais, entre outros:

° um detentor de BDRs nao serd tratado como um detentor direto de ac¢des ordinarias
Classe A e pode néo ser capaz de exercer direitos de acionista;
° dividendos sobre as acdes ordinarias Classe A representadas pelos BDRs serdo pagos

ao Depositario de BDR, e antes que o Depositario de BDR faga uma distribuicdo ao
detentor quanto aos BDRs, impostos retidos na fonte ou outros encargos governamentais,
se houver, que devam ser pagos serdo deduzidos;

) nés e o Depositario de BDRs podemaos alterar ou rescindir o Contrato de Depdsito sem o
consentimento dos detentores dos BDRs de maneira que possa prejudicar os detentores
de BDRs ou que possa afetar sua capacidade de transferir BDRs, entre outros; e

) o Depositario de BDRs pode tomar outras medidas incompativeis com os melhores
interesses dos detentores de BDRs.
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4.2 — Riscos de Mercado

Estamos expostos a diferentes riscos decorrentes de nossas atividades. O monitoramento de riscos
se adapta a medida que novos riscos e ameacgas surgem. Nossos principais fatores de risco de
mercado s&o o risco de taxa de juros e o risco cambial de nossas atividades no Brasil, onde nossas
principais operagoes estao localizadas.

Risco de Mercado e Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB)

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagédo nos valores de
mercado de instrumentos detidos por nds, incluindo o risco da variacdo das taxas de juros, dos
precos de agdes e da variagdo cambial. Ja o IRRBB ¢ o risco, atual ou prospectivo, do impacto de
movimentos adversos das taxas de juros no nosso capital e resultados, para os instrumentos
classificados na carteira bancaria.

A analise do risco de mercado e do risco de taxa de juros da Carteira Bancaria (IRRBB) baseia-se
nas seguintes métricas:

e Sensibilidade de taxa de juros (DV01): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa,
quando submetido a um aumento de um ponto base anual nas taxas de juros atuais ou
indexador;

e Valor em Risco (VaR): perda maxima de valor de mercado para um periodo de detencao
com um nivel de confianca; e

e Exposi¢des cambiais, considerando todas as posi¢oes financeiras que trazem risco cambial
e despesas operacionais em outras moedas.

Embora o risco relativo as variagées no valor justo de suas acgdes e seus efeitos no pagamento
baseado em agdes e a caracteristica de conversao de derivativo embutido da agdo preferencial
sénior sejam discutidos, o Grupo Nubank nao faz hedge desses riscos por considerar impraticavel
devido a sua natureza e a falta de instrumentos no mercado.

A tabela abaixo apresenta o VaR, calculado com nivel de confianga de 95% e periodo de manutengao
de 1 dia, através de metodologia de simulagdo histérica, com janela de 5 anos de amostras:

VaR (em milhares) 30/09/2021 31/12/2020 30/09/2021 31/12/2020
Us$ Us$ R$ R$
Grupo Nubank 2.397 1.128 13.048 5.864
Nu Financeira 458 561 2.492 2.916
Nu Pagamentos 99 140 539 728

Risco das taxas de juros

O risco de taxa de juros surge de nossas atividades diarias: cartao de crédito, empréstimos pessoais,
gerenciamento de caixa e fontes de financiamento. Nao ha risco material de taxa de juros em outras
moedas além do real.

As tabelas abaixo mostram as sensibilidades nos valores justos dos instrumentos financeiros (ativos,
passivos e derivativos), em dois cenarios diferentes: um padronizado, com um impacto de 1 ponto
base (0,01% a.a.) e outro com impacto de 465 pontos base (4,65% a.a.) na curva de juros livre de
risco brasileira e 304 pontos base (3,04% a.a.) na curva de cupom de IPCA. Esses choques foram
calculados utilizando-se o percentil 90% da distribuicdo de retornos anuais do vértice de um ano,
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considerando-se uma janela de 5 anos de observagado. Tais impactos sdo aplicados em toda a
estrutura a termo de taxa de juros (impactos paralelos em todos os vértices da curva de juros).

Os instrumentos financeiros tém seus valores justos calculados sob condi¢des atuais e também em
cada um dos dois cenarios descritos. O valor de sensibilidade é a diferenga entre o valor justo em
cada cenario e o valor justo em condi¢gdes normais de mercado. Os valores positivos representam
ganhos e os valores negativos representam perdas a valores justos. Para cartées de crédito, o valor
justo é calculado considerando ativos (contas a receber) e passivos (contas a pagar), descontando
os fluxos de caixa esperados (fluxos de caixa contratuais menos as inadimpléncias esperadas) para
apresentar os valores pelas taxas de juros aplicaveis.

As analises de sensibilidade a partir de 30 de setembro de 2021 sdo apresentadas abaixo:

Sensibilidades a 1 bp (0.01% a.a.) na curva de juros livre de risco brasileira

Cartao Instrumentos Titulos de
de Titulos Instrumentos  elegiveis a crédito
Prazo crédito Empréstimos Publicos Derivativos de divida capital privado  Total
(em milhares de reais)
0 a 6 meses — (57) (10) 72 1 — — 5
7 a 12 meses (4) (81) (119) 201 1 — — (3)
1a2anos — (71) (285) 374 — — — 18
2 a3 anos — (1) (1.402) 1.400 — 23 — 20
3 a4 anos — — — — — — — —
4 a5 anos — — — — — — — 0
Mais do que 5 anos — — (1) 32 — — — 31
Total (5) (211) (1.817) 2.079 2 23 — 71
Sensibilidades a 465 bps (4,65%a.a.) na curva de juros livre de risco brasileira
Cartao Instrumentos Titulos de
de Titulos Instrumentos  elegiveis a crédito
Prazo crédito Empréstimos Publicos Derivativos de divida capital privado Total
(em milhares de reais)
0 a 6 meses (784) (25.593) (4.480) 32.461 588 — 38 2.237
7 a 12 meses (1.148) (36.881) (53.547) 90.173 245 — 82 (1.078)
1a2anos (136) (31.237) (126.264) 163.956 — — 98 6.417
2 a3 anos (5) (604) (609.801)  601.849 — 9.721 (16) 1.148
3a4anos — (82) — — — — (54) (136)
4 a 5 anos — (5) — 103 — — (98) 5
Mais do que 5 anos — — (288) (1.078) — — (71) (1.437)
Total (2.074) (94.396) (794.380)  887.470 838 9.721 (22) 7.152
Sensibilidades a 1 bp (0,01% a.a.) na curva de cupom de IPCA
Cartao Instrumentos Titulos de
de Titulos Instrumentos  elegiveis a crédito
Prazo crédito Empréstimos Publicos Derivativos de divida capital privado Total
(em milhares de reais)
0 a 6 meses — — — — — — — —
7 a 12 meses — — — — — — — —
1a2anos — — — — — — — —
2a3anos — — — — — — — —
3a4anos — — — — — — — —
4 a 5 anos — — — — — _ — —
Mais do que 5 anos — — — — — — (5) (5)
Total — — — — — — (5) (5)
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Sensibilidades a 304 bps (3,04% a.a.) na curva de cupom de IPCA

Cartao Instrumentos Titulos de
de Titulos Instrumentos  elegiveis a crédito
Prazo crédito Empréstimos Publicos Derivativos de divida capital privado Total
(em milhares de reais)
0 a 5 meses — — — — — — — —
7 a 12 meses — — — — — — (5) (5)
1a2anos — — — — — — (22) (22)
2 a 3 anos — — — — — — (33) (33)
3 a4anos — — — — — — (82) (82)
4 a 5 anos — — — — — — (93) (93)
Mais do que 5 anos — — — — — — (1.230)  (1.230)
Total — — — — — — (1.464) (1.464)

Risco de taxa de cambio

A nossa moeda funcional é o délar norte-americano. A moeda funcional de nossas subsidiarias &
geralmente a moeda do pais em que elas estao localizadas.

Decidimos n&o cobrir nossa exposicdo cambial originada por nossos investimentos no Brasil,
Colémbia e México. Como resultado, nossas demonstragdes financeiras podem apresentar ganhos
ou perdas significativos devido a traducdo das demonstrac¢des financeiras das subsidiarias, bem
como a relevancia dessas operagdes em comparagao com a nossa propria operagao.

A tabela abaixo mostra possiveis impactos sobre o valor desses investimentos, considerando um
choque de 33,6% do ddlar norte-americano em relagao a taxa de cambio do real e um choque de
10% nas demais taxas de cambio. Esse choque na taxa de cambio entre dolar americano e reais
brasileiros foi calculado utilizando-se o percentil 90% de uma distribuicao de retornos anuais, com
uma janela de 5 anos. Representa, portanto, um cenario extremo de variagdo cambial. O choque de
10% foi usado como um choque padronizado. Os patriménios liquidos das subsidiarias foram
convertidos em reais utilizando a taxa final de 30 de setembro de 2021 para fins de apresentacao
dessa tabela.

Patriménio Liquido

Em 30 de

Subsidiaria Pais setembro de 2021 Choque Alteracao
(em milhares (em milhares

de reais) (%) de reais)
NU SErVICIOS ..ot México 66.197 10,0% 6.620
SOfOM e México (223) 10,0% (22)
NU Tecnologia .......coeoveereeiiieiienieeee e México (3.228) 10,0% (323)
AKAIA. ..o México 23.671 10,0% 2.367
Nu Finaztechnologie...........ccccoeiiviiiiiniiieecee Alemanha 702 10,0% 70
Nu ColOmbia.......ccvreeiiiceecesee e Coldmbia (1.894) 10,0% (189)
NU Argentina.........ccoocoiiiiiiiiiiee e, Argentina 1.622 10,0% 162
NU Tecnologia ......ccueveeiieeeiieeeeiee e Uruguai (54) (5)
FIP — Brasil ..c.c.ovveeeeeeeieieisieceeeiee e Brasil 4.206.529 33,6% 1.413.394
L PO 4.293.327 1422.073

A maior exposi¢ao cambial é originada por nossos investimentos nas subsidiarias brasileiras,
apresentadas acima como FIP — Brasil. Nossas subsidiarias brasileiras tém custos operacionais em
reais, dolares americanos e em euros. Os custos incorridos em reais ndo sdo cobertos pelas
subsidiarias nem pela Companhia. Entretanto, determinados custos em outras moedas, por exemplo,
délares americanos e euros, ou empréstimos entre empresas em délares americanos, sao cobertos
por nossas subsidiarias brasileiras com contratos futuros, negociados na bolsa B3, com base nas
projecdes entdo existentes desses custos, ou quando ha uma nova exposigcédo. As transagdes de
hedge séo desfeitas a medida que os custos e empréstimos sdo pagos, e calibradas quando nossas
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projecdes internas de custos mudam. Como resultado, as demonstragbes financeiras das
subsidiarias tém pequenas exposicdes as taxas de cambio comparadas com suas moedas funcionais
apos a entrada em vigor das transagoes de hedge.

Risco de Crédito
Definimos risco de crédito, principalmente, como:

e Risco de contraparte: a possibilidade de ndo cumprimento das obrigacdes contratuais
relacionadas com a liquidagdo de transagcbes com ativos financeiros, que também inclui
instrumentos financeiros derivativos;

e A possibilidade de perdas associadas ao ndo cumprimento por parte de um signatario de
operagbes de empréstimo de suas obrigagbes financeiras nos termos contratualmente
acordados;

e A possibilidade de depreciacdo ou redugdo dos rendimentos esperados dos instrumentos
financeiros devido a deterioragdo observada na qualidade do crédito de um signatario de
operagdes de empréstimo; e

e A possibilidade de incorrer em qualquer custo de recuperacao relacionado a deterioragdo da
qualidade de crédito de um signatario ou contraparte de um empréstimo, tais como desembolso
para honrar garantias, obrigagdes e compromissos de crédito ou qualquer custo de tolerancia de
um instrumento financeiro.

Risco de Liquidez
Definimos o risco de liquidez como a possibilidade de ndo conseguirmos cumprir nossas obrigagdes
financeiras atuais e futuras quando elas se vencerem. Neste sentido, o risco de liquidez impacta a

nossa capacidade para obtencao de financiamento para apoiar as nossas operacgdes atuais € nossos
planos de expansao e desenvolvimento, além de nossa estrutura de capital.

PAGINA: 108 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versado : 2

4.3 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nao Sigilosos E Relevantes

4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

Figuramos como parte em diversos processos judiciais e administrativos, classificados com chance de
perda provavel, possivel e remota. As provisdes séo registradas conforme os regramentos contabeis,
com base na analise individual de cada processo pelos advogados internos e externos, sendo
constituidas provisdes conforme necessarias.

Em 30 de setembro de 2021, era de nosso conhecimento ser parte em um total de 5.024 processos,
que representam um valor envolvido aproximado de R$ 34.594 mil. Esse nimero de processos
considera as agdes ajuizadas contra a subsidiaria Nulnvest, tendo em vista que a migragdo da base
de processos de tal subsidiaria ocorreu em julho de 2021.

Para os fins deste item 4.3, foram considerados como individualmente relevantes processos em que
noés e nossas controladas figuravamos como parte e que (i) possuam individualmente valor envolvido
superior a R$25 milhdes, e que, portanto, possam vir a impactar de forma significativa o nosso
patriménio ou os nossos negoécios e de nossas controladas, ou (i) possam vir a impactar
negativamente as nossas operagao e imagem ou de nossas controladas. As avaliagbes das chances
de perda sdo provenientes dos advogados responsdaveis pela condugéo dos processos e da analise
da Administragao.

Contingéncias Civeis

Em 30 de setembro de 2021, nds e nossas controladas figuravamos como partes, no polo ativo em 9
processos civeis, e no polo passivo em 4.755 processos civeis, para os quais foi constituida provisao
de R$ 2,40 milhoes.

O calculo dos valores provisionados reflete a melhor expectativa de perda das agdes judiciais e
administrativas, apuradas pelos advogados responsaveis pela condugao/gerenciamento dos
processos. O calculo foi realizado com base na analise dos pedidos e adequacgao dos valores quanto
as métricas dos pedidos e respectiva possibilidade juridica.

Destacamos abaixo as principais contingéncias civeis que nds e nossas controladas somos partes:

Processo n° 1110814-58.2020.8.26.0100

a. Juizo 352 Vara Civel do Foro Central Civel de S&o Paulo

b. Instancia 12 instancia

c. Data de instauracao 19.11.2020

d. Partes no processo Polo Ativo: Instituto Brasileiro de Defesa da Protecdo de Dados

Pessoais, Compliance e Seguranga da Informacgéo - Sigilo
Polo Passivo: Nu Pagamentos S.A — Instituigdo de Pagamento

e. Valores, bens ou direitos | R$ 20.000,00 (Valor historico da causa)
envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de acao civil publica com pedido de tutela proviséria de
evidéncia, na qual, em sintese, o Instituto Sigilo sustenta que
estariamos cadastrando as chaves de nossos clientes no novo
sistema de pagamentos Pix do Banco Central do Brasil sem o seu
respectivo consentimento. Dessa forma, o Instituto Sigilo requereu
a concessao da tutela de evidéncia para que descadastrassemos
todas as chaves PIX supostamente registradas sem o
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Processo n° 1110814-58.2020.8.26.0100

consentimento dos titulares, sob pena de multa diaria no valor de
R$ 10.000,00, e que elimindssemos os respectivos dados do
sistema de pagamentos PIX, sob pena de multa diéria no valor de
R$ 1.000,00. No mérito, o Instituto Sigilo requereu: (i) a
confirmagéo da liminar e a declaragao de inconstitucionalidade e
ilegalidade do suposto cadastramento das chaves PIX dos titulares
de dados que nao tenham dado consentimento; (ii) a inversdo do
O6nus da prova, para que apresentemos todos os contratos ou
termos ou consentimentos expressos assinados pelos titulares; e
(iii) o pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$
30.000,00 para cada um dos titulares de dados supostamente
violados. Os autos se encontram pendentes de sentenca. A liminar
foi indeferida em 24.11.2020 em raz&o da inexisténcia de indicios
suficientes de que o Nu Pagamentos estaria praticando a conduta
descrita na inicial. Em 27.1.2021 foi apresentada contestacao na
qual alegou-se (i) a ilegitimidade ativa do Instituto Sigilo; (ii) a
auséncia de autorizagédo dos associados do Instituto Sigilo no que
tange o ajuizamento da agao; (iii) a inexisténcia de consumidores
associados ao Instituto Sigilo; (iv) a necessidade do Instituto Sigilo
comprovar quem sao seus associados e quais deles supostamente
tiveram as suas chaves Pix cadastradas sem o respectivo
consentimento; (v) a obtengéo de consentimento dos usuarios pelo
Nubank para cadastramento das chaves Pix; e (vi) a inexisténcia
de violagdo a Constituicdo Federal, ao Marco Civil da Internet e a
Lei Geral de Protecdo de Dados; (vii) a inexisténcia de danos
morais. Em 24.5.2021 o Instituto Sigilo apresentou réplica e,
atualmente, o processo encontra-se na conclusao.

g. Chance de perda Possivel
h. Impacto em caso de Em caso de perda, havera impacto financeiro em valor iliquido, bem
perda do processo como podera haver impacto reputacional. Além disso, podemos ser

condenados a descadastrar as chaves Pix supostamente
registradas sem o consentimento dos titulares.

Processo n° 1013884-75.2020.8.26.0100

a. Juizo 392 Vara Civel do Foro Central Civel de Sao Paulo

b. Instancia 12 instancia

c. Data de instauragao 17.2.2020

d. Partes no processo Polo Ativo: Instituto Brasileiro de Defesa da Protegdo de Dados

Pessoais, Compliance e Seguranga da Informagéo - Sigilo
Polo Passivo: Nu Pagamentos S.A — Instituigdo de Pagamento

e. Valores, bens ou direitos | R$ 10.000.000,00 (Valor histérico da causa)
envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de acao civil publica com pedido de tutela proviséria de
urgéncia, na qual, em sintese, o Autor sustenta que estariamos
acessando indevidamente dados pessoais e informagdes de
consumidores sem a obtencédo de consentimento expresso, para
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Processo n° 1013884-75.2020.8.26.0100

envio de mala direta. Diante disso, o Autor requereu a concessao
da tutela de urgéncia para que nos abstenhamos de coletar
informagdes e dados pessoais dos titulares de dados e
consumidores, supostamente obtidos ilegalmente através de
entidades financeiras ou comerciais, sob pena de multa diaria no
valor de R$ 20.000,00. No mérito, o Autor requereu: (i) a
condenagao da Companhia a obrigagado de nao fazer com relagao
a suposta coleta de dados, bem como seja declarada a ilegalidade
da coleta de dados pessoais sem 0 expresso consentimento do
consumidor; (ii) a exclusdo dos dados pessoais de titulares de
dados do nosso sistema que ndo sejam informagdes publicas ou
consentidas legalmente; (iii) o fornecimento de informagbes e
dados pessoais de forma gratuita aos consumidores, nos termos
da Lei de Acesso as Informagdes; (iv) 0 pagamento aos titulares
dos dados de indenizagao por dano moral no valor de R$ 15.000,00
para cada consumidor; e (v) o pagamento de indenizagdo por
danos morais coletivos em valor n&o inferior a R$ 10.000.000,00.
Em 13.3.2020 foi concedida a tutela de urgéncia para que a
Companhia se abstivesse de “coletar todas as informacées e dados
pessoais dos titulares de dados e consumidores ndo clientes,
obtidos ilegalmente através de entidades financeiras ou comerciais,
que nao tenham o expresso consentimento, sob pena de multa
diaria de R$10.000,00.” Em 15.6.2020, a Companhia apresentou
esclarecimentos preliminares indicando estar sua conduta em
conformidade com a decisao liminar. Em 26.6.2020, a Companhia
apresentou contestagédo na qual alegou-se (i) a ilegitimidade ativa
do Instituto Sigilo; (ii) a auséncia de autorizagdo dos associados do
Instituto Sigilo no que tange o ajuizamento da agdo; (iii) a
inexisténcia de consumidores associados ao Instituto Sigilo; (iv) a
necessidade do Instituto Sigilo comprovar quem sao seus
associados e quais deles supostamente tiveram as suas chaves Pix
cadastradas sem o respectivo consentimento; (v) a inexisténcia de
tratamento de dados pessoais diretamente pelo Nubank para envio
de mala direta; (vi) a existéncia de mecanismo para nao
recebimento de comunicacdes “opt-out”; (vii) da
constitucionalidade da pratica adotada pelo Nubank; (viii) da
inaplicabilidade do instituto do habeas data e da Lei do Cadastro
Positivo; (ix) da inexisténcia de violagdo ao Marco Civil da Internet
e ao Cddigo de Defesa do Consumidor; e (x) da inexisténcia de
danos morais. Em 27.7.2020, o Instituto Sigilo apresentou réplica.
As partes especificaram provas. Em 16.6.2021, o Ministério Publico
apresentou manifestacdo opinando pela rejeicdo da preliminar de
ilegitimidade ativa e indicando ser extremamente abstrata e dificil a
demonstragdo do cumprimento/descumprimento da tutela de
urgéncia, “inviabilizando, na pratica, a efetividade da medida e a
aplicagdo da multa cominatéria”. Por fim, requereu que se aguarde
0 saneamento do processo e apreciagdo do juizo sobre o pleito de
producgao probatéria.

g. Chance de perda

Possivel
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Processo n° 1013884-75.2020.8.26.0100

h. Impacto em caso de Em caso de perda, havera impacto financeiro e reputacional.
perda do processo

Processo n° 1109801-87.2021.8.26.0100

a. Juizo 42 Vara Civel do Foro Central Civel de Sao Paulo
b. Instancia 12 instancia
c. Data de instauracao 14.10.2021

Polo Ativo: Getnet Adquiréncia e Servicos para Meios de
Pagamento S.A.

Polo Passivo: Nu Pagamentos S.A — Instituicdo de Pagamento e
Mastercard Brasil Solugées de Pagamento Ltda.

d. Partes no processo

e. Valores, bens ou direitos

. R$62.000.000,00 (Valor historico da causa)
envolvidos

A autora pretende que as rés reduzam a, no maximo, 0,5% ou
0,8%, a taxa de intercAambio cobrada sobre o valor de cada
operacao de venda e compra efetuada nas “maquininhas” Getnet
por meio de cartbes pré-pagos do Nubank, ja que alega suposta
dependéncia econdmica em relagdo ao arranjo de pagamento da
Mastercard e que, por isso, ndo possuiria liberalidade para deixar
de contratar com o Nubank. Além disso, busca a reparagédo dos
prejuizos supostamente causados por conta da referida operagéo
com a atual taxa de intercAmbio superior ao percentual pleiteado,
aos quais atribuiu o valor de R$64 milhdes. Ainda ndo fomos
citados.

No dia 18/10/2021, o juiz de primeiro grau indeferiu o pedido liminar
formulado pela parte autora por entender que a matéria demanda
maior dilagdo probatdria e oportunidade de defesa as demandadas.

f. Principais fatos

g. Chance de perda Remota

h. Impacto em caso de

Em caso de perda, havera impacto financeiro e reputacional.
perda do processo
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4.3.1. Indicar o valor total provisionado, se houver, dos processos descritos no item 4.3.

Em 30 de setembro de 2021, o valor total provisionado para os processos descritos no item 4.3 deste
Formulario de Referéncia era de R$ 2,40 milhdes.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos cujas partes contrarias
sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia processos judiciais, administrativos ou arbitrais
nao sigilosos, em que nds ou nossas controladas féssemos partes e cujas partes contrarias fossem
nossos administradores ou ex-administradores, controladores ou ex-controladores, ou nossos
investidores ou de nossas controladas.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha processos relevantes que tramitam em segredo de
justica em que nds ou nossas controladas sejamos parte.
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4.6 - Processos Judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, néo sigilosos e
relevantes em conjunto

N&o ha processos repetitivos ou conexos, baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, que
nao estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
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4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

Nao aplicavel, uma vez que ndo h& processos repetitivos ou conexos, baseados em fatos e casos
juridicos semelhantes, que ndo estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes
Termo de Ajustamento de Conduta — Trabalhista

Em 15/04/2019, firmamos o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) n° 155/2019 com o Ministério
Publico do Trabalho (Procuradoria Regional do Trabalho da 2% Regiao/SP). Esse TAC resultou do
Inquérito Civil n°® 005608.2019.02.000/7, que visava a investigar o cumprimento da cota legal de
pessoas com deficiéncia e beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, conforme artigo 93 da Lei
n® 8.213/1991.

Através do TAC, assumimos obrigagbes de fazer, relacionadas ao cumprimento da cota legal de
pessoas com deficiéncia e beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social (por exemplo, atingimento
da cota legal, oferta oportunidades de trabalho iguais aos demais empregados e adequacao fisica
do ambiente de trabalho). O descumprimento das obriga¢des assumidas nos sujeitard ao pagamento
de multa de R$ 3.000,00 a R$ 7.000,00, dependendo da obrigagdo descumprida e/ou da quantidade
de pessoas com deficiéncia/reabilitados prejudicados. O TAC tem vigéncia por prazo indeterminado,
mas o prazo conferido para comprovagao efetiva do preenchimento de cota legal é abril de 2022.

PAGINA: 118 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versado : 2

4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobiliarios Estéo
Custodiados

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

Somos uma sociedade isenta, de responsabilidade limitada, constituida nas llhas Cayman e estamos
sujeitos a lei societaria das Ilhas Cayman (Cayman Companies Act). Embora os BDRs representem
fragcdes de agdes ordinarias Classe A de nossa emissao, os direitos dos titulares de nossas acgoes
ordinarias Classe A sao regidos pelas leis das Ilhas Cayman, bem como por algumas regras e
regulamentos das bolsas de valores mobiliarios em que tais agcdes sdo negociadas, enquanto os
direitos dos titulares de BDRs sao regidos pelas leis e regulamentagdes do Brasil, bem como pelas
disposi¢cdes do Contrato de Depésito. As informagdes a seguir apontam algumas diferengas
existentes entre a estrutura regulatéria para as companhias constituidas no Brasil e as companhias
constituidas nas llhas Cayman.

a. restricées impostas ao exercicio de direitos politicos e econémicos
Direitos politicos

O nosso Memorando e Contrato Social (Memorandum and Articles of Association), conforme
alteragcéo que entrara em vigor quando da liquidagdo da nossa oferta publica inicial, estabelece que
cada acao ordinaria Classe A da nossa Companhia confere ao seu titular o direito a um voto na
assembleia geral de acionistas, enquanto cada agao ordinaria Classe B da nossa Companhia confere
ao seu titular o direito a 20 votos na assembleia geral de acionistas.

Cada BDR conferira ao seu titular todos os direitos e beneficios proporcionais ao percentual de agao
ordinaria Classe A que representa, observado que os titulares de BDRs n&o sdo nossos acionistas
e o exercicio dos direitos conferidos aos titulares de BDRs esta sujeito aos termos e condigdes
previstos no Contrato de Depdsito. Dessa forma, os titulares de BDRs ndo terdo o direito de
comparecer as nossas assembleias gerais de acionistas. Nos termos do Contrato de Depésito, apds
o recebimento pelo Depositario de BDR da convocagdo de qualquer assembleia de nossos
acionistas, o Depositario de BDR divulgara a convocacao dessa assembleia para os titulares de
BDRs, declarando que os titulares de BDRs terdo o direito de enviar sua manifestagdo de voto
relacionadas as nossas acoes ordinarias Classe A representadas por seus BDRs ao Depositario
mediante o preenchimento de instru¢cdo de voto conforme modelo a ser disponibilizado juntamente
com a comunicag¢ao acima mencionada. Para direcionar o voto de tais a¢des, os detentores de BDRs
devem entregar instrugdes ao Depositario de BDR impreterivelmente até 5 (cinco) dias uteis antes
da data de realizagdo das assembleias. Nos termos do Contrato de Depésito, os titulares de BDRs
terdo o direito de instruir o Depositario a votar nas assembleias gerais, na proporgéo das agoes
representadas pelos BDRs de sua titularidade. Importa ressaltar que subsiste a possibilidade de o
titular dos BDRs nao receber informagbes acerca da nossa assembleia em tempo habil para
encaminhar ao Depositario sua orientagédo de voto.

Se oferecermos aos titulares de nossas acgdes ordinarias Classe A quaisquer direitos de subscricao
de agdes adicionais ou quaisquer outros direitos, os mesmos direitos serdo oferecidos aos titulares
de BDRs através do Depositario de BDRs, que exercera esses direitos direta ou indiretamente, em
nome dos titulares de BDRs que instruirem o Depositario de BDRs a fazé-lo. O titular do BDR ¢ livre
para exercer ou negociar tais direitos, sujeito a lei aplicavel.
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Direitos economicos

As companhias constituidas no Brasil, nos termos da Lei das Sociedades por Agbes, séo obrigadas
a distribuir um dividendo minimo aos acionistas a cada ano, que ndo pode ser inferior a um
determinado percentual do lucro liquido do exercicio social estabelecido no estatuto social da
companhia, percentual esse que sera considerado como 25% caso o estatuto social ndo mencione
expressamente um percentual distinto, apds 5% dos lucros serem destinados a reserva legal, a
menos que tal distribuicdo de dividendos seja suspensa por decisdo dos acionistas em sua
assembleia geral ordinaria com base em um relatério da administragdo apontando que tal distribuicao
seria incompativel com a condigao financeira da respectiva companhia naquele momento.

Entretanto, somos regidos pelas leis das llhas Cayman e pelo nosso Memorando e Contrato Social,
nos termos dos quais ndo ha dividendo minimo obrigatério a ser pago aos nossos acionistas, nem
periodicidade estabelecida para a distribuicdo de dividendos. O lucro liquido, a livre critério do
Conselho de Administragao, pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido, e
podera nado ser disponibilizado para o pagamento de dividendos.

O Conselho de Administragao podera aprovar distribui¢cdes a titulo de dividendos sempre que julgar
adequado e no valor que julgar adequado, levando em conta diversos fatores, incluindo nossa
condi¢do financeira, resultados das operagbes, necessidade de capital, restricdes contratuais,
condigbes gerais de negocios e outros fatores que nosso Conselho de Administragdo possa
considerar relevantes. Nao poderemos distribuir dividendos caso estejamos impossibilitados de
cumprir nossas obriga¢cdes pecuniarias assumidas no curso normal de nossos negdécios ou caso a
eventual distribuicdo resulte em tal impossibilidade.

No caso de quaisquer distribuigdes de dividendos ou outra distribuicdo em dinheiro sobre quaisquer
acbes ordinarias Classe A no futuro, o Depositario distribuira quaisquer dividendos ou outras
distribuicbes em dinheiro pagas por nds a nossos acionistas. Tais dividendos serdo pagos ao
Depositario do BDR, que, através de contratagado de contrato de cambio, convertera esse dividendo
ou distribuicdo em reais e distribuira o valor liquido assim recebido aos titulares beneficiarios dos
BDRs com direito ao mesmo, na proporgcédo do niumero de BDRs detidos por eles, respectivamente,
ressalvado, no entanto, que na hipétese de nés ou o Depositario sermos obrigados a reter e
retivermos uma parte do dividendo ou de outra distribuigdo em dinheiro por conta de impostos, o
valor distribuido aos titulares beneficiarios dos BDRs sera reduzido de forma compativel. O
Depositario distribuira somente o valor que possa ser distribuido sem atribuir a qualquer titular de
BDR uma fragdo de um centavo mediante arredondamento para o proximo centavo inteiro de valor
inferior. Nao serdo devidos, pela Companhia, juros ou qualquer outra remuneragéo pelo periodo
compreendido entre a data em que os dividendos e outras distribuicbes em dinheiro forem pagas no
exterior e a data em que os recursos forem creditados aos titulares de BDRs no Brasil.

Observado os nossos atos societarios, na hipétese de qualquer atribuicdo sobre quaisquer agdes
ordinarias Classe A da Companhia ocorrer em agdes, o Depositario convertera automaticamente, e
desde que permitidos pela legislacdo aplicavel, as mesmas em BDRs, sujeitos aos termos e
condi¢des do Contrato de Depdsito, registrando-os em nome do titular do direito na propor¢édo do
numero de BDRs detidos pelo respectivo titular do direito. Entretanto, observado o nosso Memorando
e Contrato Social, no caso de atribuicdo de uma fragdo de BDR a um ou mais titulares de BDRs, o
Depositario vendera a quantidade de agbes ordinarias Classe A recebidas, representando a
somatoria das partes fracionadas atribuidas, e distribuira o valor liquido recebido.
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Sempre que o Depositario receber outras distribuicbes que nao as anteriormente previstas, devera
distribui-las aos titulares de BDRs elegiveis na propor¢do do nimero de BDRs detidos por eles
respectivamente, de acordo com a legislagéo aplicavel. Caso, na opinido do Depositario, tal divisdo
ndo possa ser executada proporcionalmente, o Depositario podera optar por qualquer método que
julgue equitativo e factivel para fins de executar tal distribuigao.

Além disso, se por qualquer raz&o legal devido a novas leis ou acordos bilaterais entre paises, nossas
subsidiarias brasileiras ndo puderem pagar dividendos as sociedades existentes de acordo com as
leis das llhas Cayman, ou se uma empresa das llhas Cayman se tornar incapaz de recebé-los,
poderemos néo ser capazes de fazer qualquer pagamento de dividendos aos nossos acionistas e
titulares de BDRs no futuro.

b. restrigbes a circulagao e transferéncia dos valores mobiliarios

As nossas agdes ordinarias Classe A serdo negociadas na NYSE em forma escritural e poderao ser
transferidas nos termos do nosso Memorando e Contrato Social e das regras e regulamentagbes da
mencionada bolsa de valores. Com excegao de restricdes especificas estipuladas em nosso plano
de remuneragédo baseada em agbes para funcionarios e em contratos privados com determinados
investidores, e sujeito a quaisquer restricbes aplicaveis estabelecidas em nosso Memorando e
Contrato Social e no Acordo de Acionistas, nossos acionistas poderao transferir parte ou todas as
acoOes ordinarias de sua titularidade por meio de um instrumento de transferéncia de agdes comum
ou em forma determinada pela NYSE, ou qualquer outra aprovada por nosso Conselho de
Administracao.

Entretanto, nosso Conselho de Administragdo pode, a seu exclusivo critério, rejeitar qualquer
transferéncia de agéo ordinaria que nao esteja totalmente integralizada ou que seja emitida no dmbito
de qualquer plano de remuneragido baseada em agdes para funcionarios que contenha qualquer
restricdo de transferéncia ainda aplicavel a tal agao ordinaria. O Conselho de Administragcao pode
também recusar qualquer registro de transferéncia privada de ag¢des ordinarias, a menos que:

. o instrumento de transferéncia seja apresentado a Companhia, acompanhado pelo
certificado (se houver) para as agdes a que se refere e outras exigéncias que o Conselho
de Administragdo possa razoavelmente exigir para demonstrar o direito do cedente de
fazer a transferéncia;

. o instrumento de transferéncia diga respeito a apenas uma classe de agoes;

. o instrumento de transferéncia seja devidamente autenticado, se necessario;

. as agoes ordinarias transferidas estejam livres de quaisquer 6nus a nosso favor; e

. no caso de uma transferéncia para co-titulares, a transferéncia néo seja para mais de

quatro co-titulares.
Se o Conselho de Administracdo se recusar a registrar uma transferéncia de agbes, os conselheiros

serdo obrigados a, dentro de dois meses apds a data em que o instrumento de transferéncia tenha
sido apresentado, enviar ao cessionario uma notificagao de tal recusa.
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Com relagéo aos BDRs, o livro de registro de BDRs registrard o numero total de BDRs emitidos em
nome do Depositario Central da B3, o detentor fiduciario dos BDRs. Os BDRs serdo mantidos e
bloqueados em uma conta de custddia junto ao Depositario Central da B3 e mantidos para
negociagdo na B3 apds a Oferta. Portanto, ndo serdao admitidas transferéncias de BDRs fora do
mercado de balcao da B3, nem transferéncias dos BDRs realizadas em qualquer mercado de
transacgao privado que nao seja a B3, nem em qualquer cAmara de compensagao que nao seja o
depositario central da B3. Qualquer transferéncia de BDRs sera conduzida por meio de corretoras
de valores mobiliarios ou outras instituigdes autorizadas a operar na B3. A propriedade dos BDRs é
determinada pela entrada do nome do titular beneficiario nos registros do depositario central da B3,
e evidenciada pelo extrato da conta de custddia emitido pelo depositario central da B3. O depositario
central da B3 informara os nomes dos titulares dos BDRs ao Depositario dos BDRs.

c. hipotese de cancelamento de registro, bem como os direitos dos titulares de valores
mobiliarios nessa situacao

Podemos determinar a deslistagem voluntaria de nossas ag¢des ordinarias Classe A da NYSE e do
registro sob o Securities Exchange Act de 1934, sujeito as exigéncias sob as regras e regulamentos
para a deslistagem voluntaria e o cancelamento do registro de valores mobiliarios estabelecidos pela
NYSE e pela SEC. Caso ocorra a deslistagem de nossas agdes ordinarias Classe A na NYSE, o
nosso programa de BDRs tera que ser cancelado também.

Ademais, com relacdo aos BDRs, podemos decidir cancelar o programa de BDRs e realizar a
deslistagem desses junto a B3, conforme as regras estabelecidas para a descontinuidade do
programa de BDRs estabelecidas pela B3 e pelo Manual do Emissor, especialmente em sua clausula
6.6.

d. hipoteses em que os titulares de valores mobiliarios terdo direito de preferéncia na
subscricdo de ag¢des, valores mobilidarios lastreados em agbées ou valores mobiliarios
conversiveis em ag¢oes, bem como das respectivas condigdes para o exercicio desse direito,
ou das hipoteses em que esse direito nao é garantido, caso aplicavel

Exceto conforme expressamente previsto em nosso Memorando e Contrato Social, nosso Conselho
de Administragdo tem autoridade geral e incondicional para distribuir, conceder opg¢des sobre,
oferecer ou de outra forma negociar ou dispor de quaisquer agdes nao emitidas, mas autorizadas,
no nosso capital sem a aprovagao de nossos acionistas (quer fagam parte do capital social original
ou qualquer aumento de capital), com ou sem preferéncia ou outros direitos ou restricdes especiais,
seja em relagdo a dividendos, votacéo, retorno de capital.

Se oferecermos aos titulares de nossas ag¢des ordinarias Classe A quaisquer direitos de subscrigao
de agdes adicionais ou quaisquer outros direitos, os mesmos direitos seréo oferecidos aos titulares
de BDRs através do Depositario de BDRs, que exercera esses direitos direta ou indiretamente, em
nome dos titulares de BDRs que instruirem o Depositario de BDRs a fazé-lo. O titular do BDR ¢ livre
para exercer ou negociar tais direitos, sujeito a lei aplicavel.

e. outras questoes do interesse dos investidores

N&o ha outras informagdes relevantes referentes a esta Segéao.
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5.1 - Politica de gerenciamento de riscos
(@) politicaformalizada de gerenciamento de riscos

A nossa Politica de Gerenciamento de Riscos foi aprovada pelo nosso Conselho de Administracao
em 25 de outubro de 2021, e estabelece as diretrizes e responsabilidades que norteiam a estrutura
de gerenciamento integrado de riscos. Tal documento esta alinhado aos objetivos estratégicos, aos
padrdes internos de governanca e contempla as nossas atividades e de empresas ligadas
localizadas nos paises nos quais possuimos operagoes.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos
i. 0S riscos para os quais se busca protecéo

Priorizamos o0s riscos que podem ter um impacto relevante nos nossos objetivos estratégicos,
incluindo aqueles que devem ser aderentes aos requerimentos regulatorios aplicaveis. Para
gerencia-los e mitiga-los de forma eficiente, a estrutura de gerenciamento de riscos realiza a
identificacdo e avaliagé@o para priorizar os riscos que sdo fundamentais para a busca de potenciais
oportunidades e/ou que podem impedir a criacdo de valor ou que podem comprometer o valor
existente, com a possibilidade de ter impactos em resultados, capital, liquidez, relacionamento com
clientes e reputagéo.

Os riscos que estdo ativamente monitorados incluem:
Risco de Crédito:
Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a:

N&o cumprimento pela contraparte de suas obrigacfes nos termos pactuados;
Desvalorizagéo, reducdo de remuneracdes e ganhos esperados em instrumentos financeiros
decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do
instrumento mitigador;

Reestruturacédo de instrumentos financeiros; ou

Custos de recuperacao de exposi¢fes caracterizadas como ativos probleméticos.

Para fins do gerenciamento do risco de crédito, considera-se:

e Contraparte: o tomador de recursos, o garantidor e o emissor do titulo ou valor mobiliario
adquirido; e

e Reestruturacdo de instrumentos financeiros: renegociacdo que implique a concesséo de
vantagens a contraparte em decorréncia da deterioracao da sua qualidade crediticia ou da
qualidade crediticia do interveniente ou do instrumento mitigador.
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Nossa abordagem de gerenciamento do risco de crédito é fundamental para nosso modelo de
negocios e foi projetada para conduzir as inadimpléncias de crédito abaixo da média do setor.
Estamos continuamente melhorando nossas fun¢des de gerenciamento de riscos usando dados e
tecnologia para reduzir o risco em nossos negécios e melhorar nossos mecanismos de subscricao
de crédito. Ha dois componentes em nossa abordagem de gerenciamento do risco de crédito:

Risco

Abordagem de crédito baixo e crescente: empregamos uma estratégia de crédito baixo e
crescente, na qual, geralmente, introduzimos clientes que possuem pouca ou nenhuma
informacéo de crédito disponivel com uma linha de crédito muito pequena e, lentamente,
estendemos tal linha de crédito ao longo do tempo, a medida em que coletamos mais dados
e compreendemos melhor seus habitos financeiros e os riscos de crédito. Essa abordagem
nos permite separar, rapidamente, os bons tomadores dos maus, acompanhando o
comportamento dos clientes ao longo do tempo. Essa abordagem tem nos permitido
efetivamente garantir e integrar clientes com pouco ou nenhum histérico de crédito.

Utilizamos um mecanismo de crédito desenvolvido internamente, que utiliza fontes de dados
proprias e alternativas para garantir e monitorar nossos produtos de crédito de forma eficaz.
O mecanismo, apoiado por uma equipe dedicada, é autodidata e € aprimorado a medida em
gue testamos, monitoramos e aperfeicoamos nossos algoritmos de crédito ao longo do
tempo para gerenciar os riscos de nossa carteira de crédito. Nosso modelo é robusto o
suficiente para nos permitir atender a um grande numero de clientes mantendo a
inadimpléncia de 90 dias para nossos clientes de cartdo de crédito no Brasil em 3,3% em 30
de setembro de 2021, cerca de 31% menor do que a taxa média de inadimpléncia de 90 dias
do setor de 4,8% na mesma data. Temos operado com sucesso com uma carteira de crédito
de baixo risco, mesmo durante alguns dos eventos macroecondmicos mais volateis,
incluindo a recessdo econdmica brasileira ocorrida entre 2016 e 2018. Acreditamos que o
modelo é versatil para novos mercados, alavancando nossa capacidade de absorver,
analisar e reagir aos dados de crédito em um mercado especifico. Por exemplo, através da
rapida coleta de dados proprios e das melhorias progressivas dos novos modelos de crédito
no México, de mar¢o de 2020 a margo de 2021, conseguimos quase dobrar nossas taxas de
aprovacao, ao mesmo tempo em que reduzimos nossa probabilidade de inadimpléncia em
mais de 50% em comparacao com nossos modelos de crédito iniciais.

de Liquidez:

Possibilidade de n&o sermos capazes de honrar eficientemente nossas obrigacdes
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagéo de
garantias, sem afetar nossas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e

A possibilidade de ndo conseguirmos negociar a pre¢co de mercado uma posicao, devido ao
tamanho elevado em relag&o ao volume normalmente transacionado ou em razéo de alguma
descontinuidade no mercado.

Versao : 2
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Nossa estrutura de gerenciamento de riscos de liquidez utiliza dados para capturar todos os fluxos
de caixa contratuais. Sobre os dados aplicamos um cenario de estresse compativel com os modelos
de crédito que usamos em nosso negoécio, mas mais severo. Adicionalmente, aplicamos um choque
projetado para cobrir eventos de risco operacional que possam impactar nossa liquidez, além de
cenarios que consideram um aumento nas saidas de depodsitos dos clientes. A combinacdo dos
impactos produz um cenario muito severo, porém plausivel, que ajuda a garantir a resiliéncia a partir
de uma perspectiva de gerenciamento de liquidez.

Risco de Mercado e Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria (IRRBB):

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao nos valores de
mercado de instrumentos detidos por nds, incluindo o risco da variacdo das taxas de juros, dos
precos de acdes e da variagdo cambial. Ja o IRRBB € o risco, atual ou prospectivo, do impacto de
movimentos adversos das taxas de juros no nosso capital e resultados, para os instrumentos
classificados na carteira bancéria.

Existe uma estrutura de gerenciamento e controle de risco de mercado e IRRBB, independente das
unidades de negdcio, que é responsavel pelos processos e ferramentas de medi¢do, monitoramento,
controle e reporte do risco de mercado e IRRBB, verificando continuamente a aderéncia as politicas
e limites aprovados.

Risco Operacional e Riscos de Tecnologia da Informacéo (TI):

Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas ou sistemas.

A Companhia possui uma estrutura de risco operacional e de controles internos, que é responsavel
pela identificacdo e avaliagdo dos riscos operacionais, bem como pela avaliagdo do desenho e
eficicia da estrutura de controles internos. Essa estrutura também é responséavel pela elaboracéo e
testes periddicos do plano de continuidade de negécios e por coordenar a avaliagdo de riscos no
lancamento de novos produtos e mudancas significativas nos processos existentes.

Dentro da governancga do processo de gestéo de riscos, sao apresentados para cada area de negdcio
(primeira linha de defesa) mecanismos de identificacdo, mensuracédo, avaliacdo, monitoramento e
reporte de eventos de risco operacional, bem como disseminada a cultura de controle para os demais
colaboradores internamente. Os principais resultados das avaliagbes de risco sdo apresentados ao
Forum Técnico de Risco Operacional e Controles Internos e para o Comité de Auditoria e Riscos. As
recomendacdes de melhoria aplicaveis resultam em planos de agdo com prazos e responsabilidades
planejados.

Considerando que o Grupo opera em um ambiente desafiador em termos de ameagas cibernéticas,
continuamente investe em controles e tecnologias para se defender contra essas ameacgas, Riscos
de Tecnologia da Informacao, incluindo risco cibernético, sdo uma area prioritaria para o Grupo que,
portanto, possui uma estrutura de Riscos de Tl dedicada, que faz parte da segunda linha de defesa.
Essa equipe é independente das areas relacionadas a Tecnologia da Informacao (Tl), incluindo
Engenharia, Operacdes de Tl e Seguranga da Informacao.
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A estrutura de Riscos de Tl é responsavel por identificar, avaliar, medir, monitorar, controlar e relatar
os riscos de Tecnologia da Informacdo em relagdo aos niveis de apetite de risco aprovados pelo
Conselho de Administracdo. O Grupo continuamente avalia a exposicdo de risco em relagédo as
ameacas e seus impactos potenciais nos negocios e clientes. O Grupo continua aprimorando seus
recursos e controles de Tl e ciberseguranca, considerando também que as pessoas sdo um
componente fundamental da estratégia de seguranca, garantindo que os colaboradores e terceiros
estejam cientes das medidas de prevencao e também saibam relatar incidentes.

Os resultados das avaliacdes de riscos e controles de Tl sdo regularmente discutidos no Férum
Técnico de Riscos de Tl e também apresentados ao Comité de Auditoria e Riscos, quando aplicavel.
As recomendacdes de melhoria aplicaveis resultam em planos de acdo com prazos e
responsabilidades estabelecidos.

Seguranca da Informacéao

Nossa equipe bem treinada e dedicada de profissionais de ciberseguranc¢a possui varias certificacfes
globais da indUstria, incluindo SysAdmin, Audit, Network, and Security ("SANS"), National Institute of
Standards and Technology ("NIST"), Conselho Internacional de Consultores de Comércio Eletrénico
("EC Council), e a Information Systems Audit and Control Association ("ISACA"). Essa equipe
monitora nossos sistemas e transagdes 24 horas por dia e trabalha para manter nossos dados e
ambiente seguros, enquanto mantém politicas rigorosas de seguranca e conformidade de acordo
com as melhores préticas globais, incluindo as normas ISO27000, normas NIST, estrutura MITRE
ATT&CK, industria de cartdes de pagamento, ou normas "PCI", e Projeto de Seguranca de
Aplicacdes da Web Aberta, ou "OWASP", melhores praticas. Nossa equipe de seguranca da
informag&o monitora todos os funcionarios e terceiros que acessam nossas plataformas e gerencia
controles rigidos de autenticacdo e tecnologias de autorizacao fisica em todos os nossos ambientes
operacionais. Também adotamos préticas de codificacdo e desenvolvimento seguras.

No nucleo deste objetivo estratégico estd nosso compromisso de fornecer produtos e servigcos
seguros e protegidos a nossos clientes. Investimos muito no desenvolvimento de funcionalidades
internas para ajudar a garantir que nossos sistemas de controle atendam as exigéncias do nosso
plano de supercrescimento. Aproveitamos nossa tecnologia exclusiva e nossa capacidade de
engenharia para melhorar continuamente nossas camadas de seguranca. Por exemplo:

e Cadigo para minimizar as vulnerabilidades - Utilizamos uma linguagem de codigo menos
comum, Clojure, que nos permite operar eficientemente enquanto minimizamos nossa
exposicdo a vulnerabilidades de seguranca comuns, e desenvolvemos ferramentas de
andlise de cédigo seguro Clojure. Também atualizamos nosso cédigo com freqiiéncia,
resultando em um ambiente em constante evolucdo, o que acreditamos que torna nosso
cadigo menos vulneravel a exploragao. No periodo de nove meses findo em 30 de setembro
de 2021, nds geramos mais de 120 implanta¢des de codigo por dia, em média.

e Testes de Seguranga Continuos - Acreditamos na consolidagdo da confianga em nossa
seguranca da informacao através de testes praticos, continuos e independentes. Temos um
programa publico de divulgagdo responsavel e um programa privado de compensacao por
bugs com a HackerOne, lider no setor de testes de seguranga da informagdo com
crowdsourced. Conduzimos testes de penetracdo com uma variedade de parceiros externos
de seguranca da informacao, e conduzimos hacking ético usando nossa equipe interna de
seguranca altamente qualificada para proteger ainda mais nossa infraestrutura para a
Internet e aplicativo mével.
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e Onboarding e Seguranga da Informagdo de Fornecedores - Realizamos auditoria e
seguranca da informacao e avaliamos continuamente os fornecedores integrados ao Nu para
ajudar a fazer com que nossos padrbes de seguranca sejam cumpridos. Fazemos analise
continua em tempo real de nossos fornecedores para identificar vulnerabilidades em sua
infra-estrutura puablica que possam nos colocar em risco, e trabalhamos com eles para
corrigir lacunas.

e Inteligéncia Cibernética de Seguranca - Temos uma equipe interna para rastrear e
interromper eventuais cibercriminosos antes que eles possam atacar a nés e a NOssos
clientes. Complementamos essa capacidade com parceiros de seguranga da informacéo que
estdo inseridos na comunidade hacker para identificar indicios de risco.

Complementamos nossa variedade de controles internos com inteligéncia adicional de nossos
parceiros de seguranca da informacéo, lideres da indUstria, para ajudar com a manuten¢&o do nosso
modelo de controle de seguranca. Eles nos fornecem suporte e protecdo adicionais nos controles,
operac¢Bes e na resposta e recuperacao de incidentes em tempo real.

Riscos de Conformidade (Compliance):

Possibilidade da ocorréncia de sancdes, perdas financeiras ou danos a reputagéo, decorrentes do
descumprimento de obriga¢8es regulatérias e/ou legais.

Como o Grupo opera em um ambiente altamente regulado, um robusto programa de Compliance foi
estabelecido dentro da segunda linha de defesa. A equipe de Compliance possui recursos dedicados
ao Programa de Etica e também ao Compliance Regulatorio.

O Programa de Etica estabelece padrdes minimos de conduta para a organizagao, incluindo Codigo
de Conduta, Politicas de Compliance, Treinamento e campanha de conscientizagao, além de canal
independente de denuncias.

A equipe de Compliance Regulatério esta focada em supervisionar a adesédo regulatéria da
organizacao. As principais atividades envolvem o acompanhamento regulatério e o gerenciamento
da aderéncia regulatdria, avaliacdo de novos produtos e funcionalidades, assessoria, testes de
compliance e centralizagéo do relacionamento com reguladores.

Risco Reputacional:

Possibilidade de que publicidade negativa sobre nossas praticas de negécios cause uma perda de
confianca na nossa integridade.

O Grupo entende que a materializacdo de outros riscos pode impactar negativamente a sua
reputagdo, uma vez que estdo intrinsecamente ligados. Eventos indesejaveis em diferentes
dimens@es de risco, como continuidade de negdcios, seguranca cibernética, ética e integridade,
mencgdes negativas em midias sociais, entre outros, podem trazer danos a nossa reputacao.

Portanto, o Grupo possui equipes e processos dedicados a supervisdo da comunicacao externa e a
gestdo de crises, que sdo elementos-chave para identificar e mitigar eventos de reputacdo, bem
como para obter uma visdo de longo prazo para melhor prevenir ou responder a eventos futuros.
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ii. objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos

O gerenciamento integrado de riscos é o processo conduzido pelo Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Areas de Gerenciamento de Riscos, Compliance, Auditoria Interna e demais
unidades de suporte e negocios, para identificar, mitigar e gerenciar eventos com potencial de
impactar negativamente 0s nossos objetivos estratégicos.

O gerenciamento integrado de riscos esta focado em cinco componentes:

e Governanca e Cultura: a governanca define o nosso tom em relacdo aos riscos
corporativos, reforcando a importancia e estabelecendo responsabilidades de supervisao
para o seu controle e gerenciamento. A cultura diz respeito a valores éticos, comportamentos
desejados e compreensao do risco na entidade.

e Estratégia e Definicdo de Objetivos: a gestdo de riscos corporativos e a definicdo de
objetivos estratégicos sédo elementos considerados de forma integrada no processo de
planejamento estratégico. Um apetite a riscos é estabelecido e alinhado com a estratégia;
0s objetivos de negécios colocam a estratégia em pratica enquanto servem de base para
identificar, avaliar e responder aos riscos.

e Desempenho: os riscos que podem afetar o cumprimento da estratégia e os objetivos de
negocios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sé@o priorizados por severidade
no contexto do apetite ao risco. Em seguida, selecionamos as respostas aos riscos e
obtemos uma viséo consolidada da exposicdo a riscos. Os resultados desse processo sdo
reportados as principais partes interessadas.

e Revisdo: os componentes da estrutura de gerenciamento de riscos sdo revisados e
aprimorados periodicamente, considerando a sua efetividade ao longo do tempo e a sua
adequacéo em relagdo a mudancas substanciais.

e Informacgdes, Comunicacgao e Relatérios: a gestdo integrada de riscos exige um processo
continuo de obtencdo e compartilhamento das informa¢cBes necessarias, tanto de fontes
internas quanto externas, que sdo comunicadas aos Varios niveis hierarquicos.

(c) adequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da
efetividade da politica de gerenciamento de riscos

A estrutura de gestao de riscos do Grupo considera a dimenséo e complexidade dos seus negocios,
0 que permite monitorar e controlar periodicamente os riscos relacionados aos seus negocios e 0s
impactos possiveis nas operagfes ou nas demonstragfes financeiras. Acreditamos que a estrutura
de gestdo de riscos do Grupo é adequada para a verificacdo da efetividade da Politica de
Gerenciamento de Riscos.

O processo de gestao de riscos permeia todo o Grupo, nos paises onde atuamos, em linha com as
diretrizes da administracdo e dos executivos, que, por meio de comités e outras reunides internas,
definem os objetivos estratégicos, incluindo o apetite ao risco. Além disso, as unidades de controle
e gestao de capital apoiam os processos de monitoramento e andlise de risco e capital.
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A nossa estrutura de gestdo de riscos permeia o Grupo como um todo, permitindo que riscos
inerentes e residuais sejam devidamente identificados, medidos, avaliados, monitorados, reportados,
controlados e mitigados para apoiar o desenvolvimento de suas atividades. Assim, adotamos um
modelo que consiste em trés linhas de defesa, a saber:

Primeira linha de defesa (responsabilidade do proprietario do risco): fungbes de
negocios ou atividades que geram exposicao a riscos, cujos gestores realizam a gestédo de
acordo com politicas, limites e outras condi¢Bes definidas e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. A primeira linha de defesa deve ter os meios para identificar, medir, abordar
e reportar os riscos assumidos.

Segunda linha de defesa (revisdo e desafio): é composta pelas areas de Gestdo de
Riscos, Controles Internos e Compliance. Assegura um controle eficaz dos riscos e que estes
sejam geridos de acordo com o nivel de apetite definido. Responsével por propor politicas
de gestdo de riscos, desenvolvendo modelos, metodologias, bem como por avaliar e
supervisionar a primeira linha de defesa.

Terceira linha de defesa (asseguracdo de risco/'risk assurance"): composta pela
Auditoria Interna, é responsavel por avaliar periodicamente de forma independente se as
politicas, métodos e procedimentos estdo adequados, além de verificar sua efetiva
implementacéo.

Outro elemento importante da estrutura de gerenciamento de riscos € a estrutura de Foruns e
Comités Técnicos. Esses 0rgédos de governanca foram concebidos e implementados para monitorar
e tomar decisdes sobre aspectos associados ao gerenciamento e controle de riscos do Grupo.
Implementamos essa estrutura em uma perspectiva global e em nivel de pais. Para mais informacfes
sobre a estrutura de gerenciamento de riscos da Companhia, vide item 5.3 (b) deste Formulario de
Referéncia.
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5.2 - Politica de gerenciamento de riscos de mercado
(a) politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado

A nossa Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado (Market Risk Management Policy) foi
aprovada pelo nosso Conselho de Administracdo em 25 de outubro de 2021, e estabelece as
diretrizes e responsabilidades que norteiam a estrutura de gerenciamento de riscos de mercado aos
quais estamos expostos.

Entendemos que, por englobar os riscos acima mencionados, as praticas adotadas oferecem
ferramentas adequadas para o gerenciamento dos riscos de mercado aos quais estamos expostos.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

A politica tem como objetivo consolidar as diretrizes, praticas e responsabilidades que norteiam a
estrutura de gerenciamento de risco de mercado e de variagao de taxas de juros em instrumentos
classificados na nossa carteira bancaria ("IRRBB").

(i) riscos de mercado para os quais se busca protecao

A estrutura de gerenciamento de riscos de mercado busca protec¢ao para os riscos de taxas de juros
e variacao cambial.

(i) estratégia de protecao patrimonial (hedge)

A administragcado dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sdo realizadas por meio de
politicas, definicdo de estratégias e implementagdo de sistemas de controle, aprovados pelo
Conselho de Administragao.

Protegemos o nosso patrimdnio por meio de estratégias de hedge, as quais consistem na utilizagao
de instrumentos financeiros derivativos para assegurar a manutencgéo dos indicadores de risco de
mercado dentro dos limites aprovados. Os indicadores sao calculados e reportados diariamente. Os
indicadores incluem métricas de sensibilidade a taxa de juros e também métricas que consideram a
correlagao entre fatores de risco das carteiras, como o Value at Risk (VaR).

(iii) instrumentos utilizados para protecao patrimonial (hedge)

Sao utilizados instrumentos financeiros derivativos disponiveis no mercado, que podem incluir
contratos futuros de taxas de juros e de cambio, contratos a termo de moeda (Non-Deliverable
Forward — NDF), opgdes ou contratos de swap de taxas de juros e taxas de cambio.

(iv) parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

A gestao do risco de mercado e do IRRBB é baseada nas seguintes métricas:

e Sensibilidade da Taxa de Juros (DV01): impacto no valor de mercado dos fluxos de caixa,
quando submetidos a aumento de um ponto-base no corrente anual taxas de juros ou taxa
de indice;

e Value at Risk (VaR): perda maxima do valor de mercado para um periodo de detengdo com
um nivel de confianca; e
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e Exposicdes cambiais, considerando todas as posigoes financeiras que trazem risco cambial
e despesas operacionais em outras moedas.

(v) instrumentos financeiros com objetivos diversos de prote¢ao patrimonial (hedge)

Podem ser utilizadas opera¢des com instrumentos financeiros visando o hedge de operag¢des com
clientes e de posigbes proprietarias com o objetivo de aproveitar oportunidades de mercado,
buscando mitigar os riscos derivados das oscilagbes dos precgos de fatores de risco de mercado e
descasamentos, bem como a manutengcdo do enquadramento das operagcdes nos limites de
exposicdo vigentes.

(vi) estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A area responsavel pelo gerenciamento do risco de mercado e IRRBB realiza a coordenagéo e/ou
execugao dos seguintes elementos integrantes do processo de gerenciamento do risco de mercado
e IRRBB:

e Proposicao de politicas, estratégias e metodologias para avaliagdo de modelos de risco de
mercado e IRRBB.

e Comunicagao dos resultados de avaliagéo, incluindo recomendagdes de aprimoramento
aplicaveis.

e Identificagdo e avaliagdo dos riscos inerentes e respectivos mitigadores no langamento de
novos produtos e mudancgas significativas em processos existentes.

Adicionalmente, é independente em relacdo as areas de negdcio, incluindo a Tesouraria, reportando-
se diretamente ao diretor de riscos.

(c) adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Auditoria Interna é responsavel pela execugao de avaliagbes independentes e periddicas da
estrutura de gerenciamento de riscos.

Conforme mencionado no item 5.1 deste Formulario de Referéncia, a estrutura de gestao de riscos
do Grupo considera a dimensdo e complexidade dos seus negdcios, o que permite monitorar e
controlar periodicamente os riscos relacionados aos seus negécios e os impactos possiveis nas
operagdes ou nas demonstragdes financeiras. Acreditamos que a estrutura operacional e de
controles internos do Grupo é adequada para a verificagdo da efetividade da Politica de
Gerenciamento de Risco de Mercado.
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5.3 - Descri¢ao dos controles internos

(a) principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfeicoes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Esta segdo 5.3 deve ser lida em conjunto com as Segdes 5.1 e 5.2 acima.

Durante 2020, sob a supervisdo e participagdo de nossa alta administragcéo, incluindo nosso Chief
Executive Officer (“CEQ”), Chief Financial Officer (“CFO”) e Chief Risk Officer (“CRQO”), iniciamos agdes
voltadas ao aprimoramento de controles internos relacionados a demonstragdes financeiras,
identificando riscos, controles mitigatérios para estes riscos, deficiéncias e elaborando planos de
remediagdo para enderecar tais deficiéncias identificadas.

Implementamos, em nossos processos, controles internos com base nos critérios estabelecidos no
documento “Estrutura Conceitual Integrada de Controles Internos (Internal Control Integrated
Framework)”, publicado pelo COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission - “COSO 2013, entidade privada norte-americana que tem por finalidade a divulgagéo de
principios e guias ligados a estruturas de controles internos para companhias. Os processos relevantes
para fins de demonstragdes financeiras foram mapeados, riscos e controles identificados e sua
efetividade testada.

O monitoramento e aderéncia de tais controles s&o realizados pela Area de Controles Internos, onde a
efetividade dos controles internos da Organizagdo é sustentada por profissionais capacitados da
segunda linha de defesa, integrantes da estrutura de gerenciamento de riscos, sendo independentes
das fungoes relativas as areas de negdcios, através de processos bem definidos e implementados com
tecnologia compativel com as necessidades dos negécios.

Devido as suas limitagdes inerentes, os controles internos relacionados as demonstragdes financeiras
podem nao evitar ou detectar erros. Portanto, mesmo os sistemas determinados a serem efetivos
podem apenas fornecer conforto razoavel a respeito da elaboragao e apresentagcido das demonstragdes
financeiras. Da mesma forma, proje¢des de qualquer avaliagdo sobre sua efetividade para periodos
futuros estéo sujeitas ao risco de que os controles possam se tornar inadequados devido a mudangas
nas condi¢des, ou ocorrer deterioragdo no nivel de conformidade com as praticas ou procedimentos.

E de responsabilidade da Area de Controles Internos manter atualizada a matriz de riscos e controles
refletindo a nossa realidade do nosso ambiente de controles, incluindo a indicagdo de controles MRC
(Management Review Control), IPE (Information Produced by Entity) e a classificagéo de risco de cada
um dos controles alinhada com a metodologia de classificagao amplamente utilizada pelas firmas de
auditorias independentes. A matriz de risco e controles é de responsabilidade de cada um dos control
e process owners, ficando a Area de Controles Internos a cargo da versao final do documento.

Acreditamos na eficiéncia dos procedimentos de controles internos adotados para assegurar a
qualidade, precisao e confiabilidade das nossas informagdes financeiras e reconhecemos que algumas
acdes devem ser implementadas para melhor enderecar os riscos. Por essa razdo, na opinido da nossa
administracdo, nossas informagdes financeiras refletem adequadamente o resultado de nossas
operagdes e nossa situagao patrimonial e financeira nas respectivas datas.
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(b)

estruturas organizacionais envolvidas

Possuimos uma estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos que envolve, além
das estruturas de governanga e a lideranga executiva, a Diretoria de Gerenciamento de Riscos (que
inclui Controles Internos), a Diretoria de Auditoria Interna, a Diretoria de Compliance, as areas de
negocios (responsavel primaria pelos riscos e controles internos), encarregadas pela implantagao,
manutengdo e execugcdo dos controles internos. Para detalhes, vide Item 5.1 — Politica de
Gerenciamento de Riscos deste Formulario de Referéncia.

As nossas estruturas organizacionais envolvidas no gerenciamento de controles internos sao:

(olNe]

O o0o0oo

Conselho de Administragdo: O Conselho de Administracdo é composto por 9 (nove)
membros. Cada conselheiro € nomeado para um mandato de 1 (um) ano.

Comité de Auditoria e Riscos: instituido pelo Conselho de Administragdo, tendo como
competéncias:

contratar, definir a remuneragdo e supervisionar os trabalhos da empresa de auditoria
independente responsavel pela auditoria das nossas demonstragdes financeiras;

discutir o escopo e os resultados da auditoria com a empresa de auditoria independente, bem
como rever, em conjunto com a administragdo e a empresa de auditoria independente, os
resultados trimestrais e anuais;

resolver quaisquer conflitos entre a administragdo e a empresa de auditoria independente;
aprovar previamente todos os servigos de auditoria e todos os demais servigos permitidos a
serem executados pela empresa de auditoria independente

avaliar a independéncia e o desempenho do auditor independente;

supervisionar a atividade da area de auditoria interna;

desenvolver procedimentos para que os empregados apresentem denuncias andnimas sobre
questdes duvidosas de contabilidade ou auditoria;

rever as politicas de gerenciamento e avaliagéo de riscos;

rever as transagdes com partes relacionadas;

supervisionar nossa gestao de riscos de cibersegurancga; e

revisar transagdes com partes relacionadas.

O Comité de Auditoria e Risco & formado por Rogério Paulo Calderon Peres, Anita Sands e
Jacqueline Dawn Reses, sendo Rogério Paulo Calderdn Peres o coordenador.

Diretor de Riscos (CRO - Chief Risk Officer): responsavel pelo gerenciamento continuo e
integrado de riscos do Nubank e por garantir uma segunda linha de defesa independente no
monitoramento e controle integrado de riscos da Organizagdo, assegurando a eficacia e
efetividade dos procedimentos e modelos adotados na gestdao de riscos executado pelas
equipes da primeira linha de defesa.

Diretor responsavel pela contabilidade e pela divulgacdao das demonstragoes
financeiras: responsavel por consolidar as informagdes financeiras a serem divulgadas,
garantir a conformidade das informagbes divulgadas de acordo com o respectivo Generally
Accepted Accounting Principles (GAAP) adotado em relagdo as informagdes constantes dos
relatérios preparados de acordo com a regulamentacédo vigente aplicavel e propor a Diretoria
Executiva atualiza¢des na politica de divulgacéo de informagdes.
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e Diretor Financeiro (CFO - Chief Financial Officer): assegurar a analise, acompanhamento e
controle continuo e integrado dos riscos financeiros em conformidade com as diretrizes internas
e estabelecidas pelos drgaos reguladores, monitorar o cumprimento dos limites operacionais e
requerimento minimo de patriménio estabelecidos e comunicar as areas envolvidas sobre a
identificacédo de possiveis crises de liquidez, coordenando as agdes mitigadoras.

e Area de Controles Internos e Risco Operacional: integrante da estrutura de gerenciamento
de riscos e responsavel por:

o Apoiar a primeira linha de defesa na observagdo de suas responsabilidades diretas
relacionadas a gestao de riscos e controles internos.

o Desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas, sistemas, infraestrutura e
governanga necessarias para suportar o gerenciamento integrado de Controles
Internos e Risco Operacional na Companhia.

o Coordenar as atividades de Controles Internos e Risco Operacional junto as areas de
Negdcio e Suporte, sendo independente no exercicio de suas fungbes e possuindo
comunicagao direta com qualquer administrador ou colaborador, bem como acesso a
quaisquer informagdes necessarias no ambito de suas responsabilidades. Por esse
motivo, & vedada a essa area realizar a gestdo de qualquer negdécio que possa
comprometer a sua independéncia.

e Areas de Negécio/Suporte: responsaveis primarios por identificar, priorizar, responder ao
risco, monitorar e reportar os eventos de risco operacional que podem influenciar o
cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos.

Auditoria Interna: verificar, de forma independente e periddica, a adequagao dos processos e
procedimentos de identificagdo e gerenciamento dos riscos, visando que as areas mantenham
a sua objetividade. A atividade de auditoria interna da Companhia é desempenhada
internamente.

(c) forma de supervisdao da eficiéncia dos controles internos pela administragcao da
Companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A Area de Controles Internos e Risco Operacional, integrante da estrutura de gerenciamento de riscos,
é responsavel por estabelecer e difundir a cultura de controles internos e manter sempre atualizada a
matriz de controles internos para todas as operagbes consideradas relevantes para a emissdo das
demonstragoes financeiras.

Os descritivos dos controles sao revisados anualmente juntamente com os responsaveis pela execugao
desses controles. Além disso, a Diretoria executa, com o apoio das equipes especializadas, os testes
de efetividade dos controles e monitora a implementagao de planos de agédo para mitigar eventuais nao
conformidades detectadas.

Todos os trabalhos sao evidenciados por meio de documentagado especifica e que posteriormente é
fornecida aos nossos auditores independentes, o qual, discricionariamente, pode complementar suas
analises com testes adicionais. Os resultados dos trabalhos dos testes realizados, tanto por nés quanto
pelos nossos auditores independentes, sao reportados aos responsaveis pelos controles (control
owners), a nossa Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria e Riscos.
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(d) deficiéncias e recomendagées sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companbhia pelo auditor independente, nos termos
da regulamentacao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de
auditoria independente

Os auditores independentes obtiveram entendimento dos controles internos relevantes da Companhia
para a auditoria das demonstragdes financeiras intermediarias do exercicio findo em 30 de setembro
de 2021, com o objetivo de determinar a natureza, oportunidade e extensdo da aplicagdo dos
procedimentos de auditoria, mas ndo para fins de expressar uma opinido especifica sobre esses
controles internos. Nos termos do Oficio Circular/CVM/SNC/GNA/n°01/2021, item 10, os auditores
independentes tém um prazo de até 60 dias contados da data de emissao do relatério do auditor para
emitir o relatério circunstanciado mencionado neste item.

N&o obstante, os auditores independentes, quando da apresentagcdo das demonstragdes financeiras
intermediarias referentes ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021, apresentaram as
deficiéncias significativas e respectivas recomendagdes abaixo sobre os nossos controles internos,
conforme relatério de recomendacdes emitido em 29 de outubro de 2021.

1. Controles Gerais de Tecnologia (Conglomerado Nubank)

1.1. Matriz de combinacdes toxicas de perfis de acesso ao sistema SAP S/4AHANA

O Nubank criou uma matriz de combinagdes toxicas de perfis de acesso ao sistema SAP S/4HANA
associados a Controladoria. Contudo, a matriz que inclui os perfis utilizados pelas demais areas do
Nubank esta sendo implementada.

Portanto, na fase de concessao de acesso aos usuarios do sistema, a matriz de combinagdes toxicas
¢é utilizada apenas para os perfis da Controladoria, € ndo para os perfis de todas as areas do Nubank,
implicando o risco de conflitos de acesso e, consequentemente, acesso nao autorizado as transagdes
do sistema SAP S/4HANA.

1.2. Processo de concessao de acesso aos usuarios do sistema SAP S/4HANA

A partir de um teste de amostras de concessdes de acesso (fungdes/perfil adicionados aos usuarios)
realizadas no sistema SAP S/4HANA, nao foi possivel identificar a solicitagdo e aprovagéo formal de
alguns dos casos.

Possibilidade de concesséo indevida, heranga de acesso (por copia de perfis) e concessdo nao
autorizada de acesso do funcionario ao sistema SAP S/4HANA, o que pode levar a acesso indevido ao
sistema e vazamento de informagdes confidenciais do Nubank.

1.3. Falha em bloquear oportunamente usuarios do sistema SAP S/4HANA associados a
funcionarios desligados

Foram identificados atrasos no bloqueio de trés usuarios que se desligaram do Nubank entre janeiro e
abril de 2021 no sistema SAP S/4HANA.

Para um dos usuarios, foi possivel demonstrar que n&o tinha mais acesso apos a data do desligamento.

Contudo, para os outros dois usuarios nao foi possivel realizar essa analise de acesso subsequente
(materializacdo do risco) devido a uma limitagdo do registro do sistema SAP S/4HANA.
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Finalmente, foi identificado que o bloqueio de acessos, referente a desligamentos ocorridos a partir de
maio de 2021, cumpriu o periodo maximo de sete dias uteis, de acordo com a diretriz do Nubank
formalizada no documento “Procedimentos SAP”.

A auséncia de procedimentos tempestivos para o bloqueio de contas associadas a funcionarios
desligados permite que as chaves de acesso desses funcionarios permanegam ativas no sistema SAP
S/4HANA, o que pode levar a acessos indevidos ou modificagdes indevidas aos dados do Nubank.

1.4. Processo de gerenciamento de alteragéo de servigos do Nubank

A partir de um teste de uma amostra de 40 alteragbes (alteragdes de cddigo nos servigos do Nubank)
implementadas no ambiente de producao dos servigos auditados, foi identificado que os repositorios
GitHub (projetos/servigos) mencionados abaixo sao configurados para que:

0] Os administradores do repositério se fundem sem a necessidade de uma segunda aprovagao.
Foram identificadas duas alteragbes implementadas na produgdo sem uma segunda aprovagao de
outro engenheiro;

(i) Apds a aprovagdo, mesmo com modificagcdo/corregdo no codigo, essa alteragdo nao é
submetida a uma nova aprovagao. Foram identificadas trés alteragdes que foram implementadas sem
a reaprovagao apos a ultima modificacao; e

(iii) Os usuarios criam pedidos de retirada sem ter o status verificado/assinado (Verificado). Foram
identificados cinco casos de usuarios que fizeram pedidos de alteragdes no GitHub sem ter o seu status
verificado (Verificado).

Além disso, notou-se que os administradores dos repositorios (projetos/servigos) do GitHub tém acesso
para alterar a configuragdo de ramos de seus repositorios.

Por fim, foi identificado que o Nubank nao possui uma politica formal de gerenciamento de alteracao
de servicos (GMUD) descrevendo as regras e diretrizes sobre como as alteragdes devem ser
solicitadas, aprovadas, testadas e como as implementagdes na produgao sao realizadas. Nota-se que
existe um procedimento (Playbook) que determina as configuragdes minimas dos repositérios do
GitHub para a criagdo de novos servigos.

A auséncia de restrigdes de acesso para os administradores de repositorios alterarem as configuragdes
de seus projetos/servigos no GitHub permite que mudangas sejam implementadas na produgao sem (i)
uma segunda aprovagao (de outro engenheiro, diferente do engenheiro que fez a alteragéo); (ii) uma
nova aprovagao se o codigo for alterado apds a primeira aprovacgao; (iii) a verificagéo da assinatura do
usuario no compromisso.

A auséncia de uma politica formal de Gestdo de Alteragcdes pode implicar o risco de implementacao
inadequada de programas na produgao e modificagdes incorretas que possam afetar a integridade dos
dados, gerar erros nas informagbes produzidas e impactar a disponibilidade do ambiente de Tl do
Nubank.

1.5. Controle formal para o uso de usuarios genéricos (incluindo acesso privilegiado) nos
sistemas do Nubank

N&o foi possivel identificar um controle formal para o uso de usuarios genéricos das ferramentas e
servigos utilizados pelo Nubank.
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Ferramentas:

Foram identificados quatro usuarios genéricos com acesso privilegiado ao Okta, um usuario genérico
no GitHub e duas entidades genéricas com acesso privilegiado no sistema Auth. Embora esses
usuarios/entidades tenham sido criados com o objetivo de serem usuarios de servigos (usuarios
sistémicos), ndao ha documentagdo formal para apoiar sua criagdo e uso ou procedimentos para o
monitoramento de suas atividades.

Servigos:

Foram identificados oito usuarios genéricos associados a sec¢des de terceiros. Além disso, ndo foram
identificados:

e Agueles formalmente responsaveis pelo uso de usuarios genéricos dos servigos e ferramentas
do Nubank; e

e Uma politica formal que determina as regras e procedimentos para criar, definir quem é o
responsavel e mecanismos de monitoramento para usuarios genéricos e privilegiados.

E impossivel rastrear operagdes usando contas genéricas, pois essas contas ndo estéo associadas a
profissionais especificos. A atribuicao indevida de perfis de usuarios com acesso privilegiado permite
eventual acesso indevido a informagdes criticas no Nubank, o que pode resultar em alteracoes
indevidas, ja que esses usuarios tém controle total sobre as ferramentas Auth, Okta e GitHub.

1.6. Documentagdao formal de teste e aprovagdao para implementagido de alteragdes no
ambiente de producdo do sistema SAP S/4HANA

No periodo entre 01/01/2021 e 23/04/2021, n&o foi possivel evidenciar a execugdo de testes e
aprovacgao para as alteracdes (solicitagdes) implementadas no ambiente de produgéo do sistema SAP
S/4HANA. A partir de 24/04/2021, o Nubank implementou um controle formal para gerenciar as
alteragdes implementadas no ambiente de produgao do sistema SAP S/4HANA.

A partir de um teste de amostras de 25 alteragbes (solicitagbes) implementadas no ambiente de
producao do sistema SAP S/4HANA entre 24/04/2021 e 30/06/2021, nao foi possivel mostrar as etapas
de teste e aprovagdo de cada solicitagdo selecionada no teste, conforme diretrizes definidas no
documento “Procedimento SAP”.

Essa situagdo cria o risco de alteragdes serem implementadas no ambiente de produgdo sem as
devidas autorizagdes e testes, resultando no risco de transporte inadequado de solicitagbes (alteragbes

incorretas) que possam afetar a integridade dos dados, gerar erros nas informagdes e impactar a
disponibilidade do Tl do Nubank.

2. Controles Internos e Procedimentos Contabeis
21. Processo de encerramento e elaboragao das demonstragoes financeiras
Foram identificadas as seguintes deficiéncias:

e A auséncia de divulgacgoes exigidas para instrumentos financeiros de nivel 3 a valor justo —
IFRS 13 Medicao do Valor Justo 93(h) requer, para os instrumentos financeiros recorrentes de
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nivel 3, uma descri¢gdo narrativa da sensibilidade a fatores ndo observaveis e uma anélise de
sensibilidade do valor justo para eventuais alternativas razoaveis (se alterar significativamente
o valor justo).

e Durante a auditoria foram solicitadas as politicas contabeis finais e aprovadas que suportam as
politicas contdbeis significativas utilizadas na elaboragdo das demonstra¢des financeiras e
foram identificadas inconsisténcias entre estas e as politicas contabeis aplicadas e divulgadas
nas demonstragdes financeiras. Exemplos abaixo:

(a) Taxas de recarga: A Administragdo concluiu que o reconhecimento da receita liquida para
operagdes de revenda de recarga movel foi apropriado e apresentou da mesma forma nas
demonstragdes financeiras, porém a politica contabil que foi fornecida indica o reconhecimento
de tal receita em uma base bruta;

(b) Lucro por agado: A Administragdo concluiu que as agbes preferenciais sao classificadas
como acgles preferenciais participantes e, portanto, ndo devem ser consideradas no célculo do
lucro basico por agéo, porém a politica contabil que foi fornecida considera que as agbes
preferenciais tinham as mesmas caracteristicas das acdes ordinarias e, portanto, devem ser
incluidas no calculo do lucro basico por agéo.

2.2, Auséncia de controles internos relacionados ao processo de revisdao de entradas
contabeis manuais (Conglomerado Nubank)

Foi identificado que ndo ha controles internos para revisdo e aprovagao de entradas contabeis manuais.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Nos termos do Oficio Circular/fCVM/SNC/GNA/n°01/2021, item 10, os auditores independentes tém um
prazo de até 60 dias contados da data de emissédo do relatério do auditor para emitir o relatério
circunstanciado mencionado neste item. Por essa razdo, a Companhia informa que esta em processo
de obtengéo da versdo final e emitida da carta, observados os prazos legais. No prazo legal, a
Companhia fara a devida divulgagao por meio deste item.

N&o obstante, a Administragdo tomou ciéncia e concorda com o relatério circunstanciado dos auditores
independentes sobre as deficiéncias nos controles internos identificadas durante o processo de
auditoria relacionadas ao periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2021, destacando que os
pontos reportados serdo abordados com melhorias a serem implementadas por nés ao longo do ano
de 2021 e que continuaremos adotando medidas para o aprimoramento dos nossos controles internos.

Adicionalmente, seguem abaixo os comentarios dos diretores sobre as deficiéncias significativas
descritas no item 5.3(d) acima:

1. Controles Gerais de Tecnologia (Conglomerado Nubank)
1.1. Matriz de combinagdes toxicas de perfis de acesso ao sistema SAP S/4HANA

A elaboracdo da matriz de combinagdes toxicas para os demais perfis de acesso em uso no sistema
SAP S/4HANA foi concluida em setembro de 2021. Apds a validagdo da matriz pelas areas de negécios
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afetadas, a equipe SAP ajustara os acessos que ja existem no sistema SAP S/4HANA e a utilizara
como base para a execucgao dos controles de concessao e revisdo de acesso.

O plano de acao ja foi implementado em setembro de 2021 e novas agdes ndo s&0 necessarias.
1.2. Processo de concessdo de acesso aos usuarios do sistema SAP S/4HANA

Durante o primeiro semestre de 2021, foram feitas concessfes de acesso mediante solicitagdo em um
formulario especifico (Google Forms), onde os solicitantes e aprovadores de compras estavam sujeitos
a aprovagao pela area de Compras via formulario e outros usuarios sujeitos a aprovagéo do gerente
responsavel via Slack. Considerando que o controle € manual, nao identificamos o histérico de
justificativa e aprovacao de 5 casos entre os 40 casos selecionados pela equipe de auditoria externa.

Para melhorar esse controle, em 1 de junho de 2021 as novas solicitagdes de acesso comegaram a ser
feitas por meio da ferramenta de fluxo de trabalho JIRA, onde a equipe SAP sé é acionada apés a
autorizagdo formal do gerente responsavel ou da area de Compras, no caso de solicitantes ou
aprovadores de pedidos de compra. O plano de acao ja foi implementado em julho de 2021 e novas
acdes nao sao necessarias.

1.3. Falha em bloquear oportunamente usuarios do sistema SAP S/4HANA associados a
funcionarios desligados

O controle de revogagao do acesso dos empregados desligados foi efetuado durante todo o periodo
auditado, e até 17/05/2021 n&o haviamos estabelecido um prazo de 7 dias para essa revogacao. Assim,
entre os trés usuarios reportados pela auditoria:

0] TGIMENEZ: o usuario foi retirado do sistema em 19/02, 42 dias apds o seu desligamento. Ele
néo tinha acesso ativo desde dezembro de 2020, devido ao bloqueio da sua senha inicial (o usuario
nunca acessou o sistema); e

(i) BCHENQUE e LFAVARIN: os usuérios foram revogados em 25/03 e 01/03, apos 20 dias a
contar da data dos seus desligamentos, o que ndo estava em desacordo com o procedimento em vigor
na época. No entanto, verificamos os registros do sistema SAP que provam que nao foram feitas
quaisquer aprovagdes de ordens de compra, pedidos ou langamentos contabilisticos manuais por esses
usuarios apos os seus desligamentos.

A fim de melhorar o controle, em 17/05/2021 implementamos o procedimento semanal para retirar o
acesso dos funcionarios que foram desligados e transferidos da area, mediante notificagdo da area de
Pessoas e Cultura. Assim, entendemos que o aspecto relatado pela auditoria externa foi remediado
dentro do periodo auditado.

Além disso, em 21 de setembro implementamos a integragdo automatizada entre a Okta e a SAP, para
que os acessos a SAP sejam feitos através de um unico login, o que atenua o risco de acesso nao

autorizado de empregados desligados.

O plano de agéo ja foi implementado em maio de 2021 e novas ag¢des nao sao necessarias.
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1.4. Processo de gerenciamento de alteragao de servigos do Nubank

Uma avaliagdo de risco sera realizada nos repositérios para garantir que a modificacao das
configuracbes nao afetara negativamente as automagdes ou outros fluxos de trabalho para os
engenheiros. Apos a avaliagao, as restricdes necessarias serao implementadas quando consideradas
relevantes de acordo com a avaliagao.

O processo de gestéo de alteragdes contendo as praticas adequadas a estrutura e fluxos de trabalho
do Nubank, bem como os requisitos internos que devem ser seguidos serdo documentados.

1.5. Controle formal para o uso de usuarios genéricos (incluindo acesso privilegiado) nos
sistemas do Nubank

Em relagdo aos usuarios genéricos nos aplicativos Okta, GitHub e Auth, as contas ndo nominais e seu
uso serdo revisados para garantir que apenas aqueles estritamente necessarios sejam mantidos e
serdo atribuidos a uma pessoa que sera responsavel por seu uso.

O processo de gerenciamento de usuarios ndo nominais sera descrito na proxima revisao da politica
de seguranca cibernética.

1.6. Documentagdao formal de teste e aprovagdao para implementagido de alteragées no
ambiente de producdo do sistema SAP S/4HANA

O controle manual dos testes e aprovagdo antes da implementagéo da alteragdo no ambiente de
producdo em 24/04/2021 operava efetivamente, por isso entendemos que o aspecto relatado pela
auditoria externa foi sanado dentro do periodo auditado. Além disso, desde 20/07/2021 as novas
demandas de implementagao de alteragdes séo feitas por meio da ferramenta JIRA, onde a equipe
SAP s6 é chamada para transportar a alteragdo para o ambiente de produgéo apds a realizagdo dos
testes e obtencéo de aprovacao do gestor responsavel.

O plano de agéo ja foi implementado em abril de 2021 e novas agdes ndo s&o necessarias.

2. Controles Internos e Procedimentos Contabeis
2.1. Processo de encerramento e elaborag¢ao das demonstragoées financeiras
Valor justo:

O comentario esta relacionado ao valor justo das acgdes preferenciais seniores, que foi convertido em
patriménio liquido em maio de 2021, portanto ndo € necessario outro plano de agao. Para outros
instrumentos financeiros classificados como nivel 3 de valor justo, os fatores sdo devidamente
divulgados nas demonstra¢des financeiras. Nenhum plano de agéo adicional é necessario.

Politicas contabeis:
Melhoramos o processo relacionado aos memorandos técnicos contabeis e politicas contabeis,

incluindo o envolvimento de assessorias contabeis de terceiros em questdes contabeis significativas.
Nenhum plano de agao adicional € necessario.
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2.2. Auséncia de controles internos relacionados ao processo de revisdao de entradas
contabeis manuais (Conglomerado Nubank)

Em junho de 2021, implementamos a revisado trimestral para entradas contdbeis manuais, conforme
descrito em um manual de procedimento especifico.

O plano de agéo ja foi implementado em junho de 2021 e novas ag¢des ndo sao necessarias.
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5.4 - Programa de integridade

a. regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a preven¢ao, deteccido e
remediacio de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica

i os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdao adaptadas

Adotamos um Cddigo de Conduta (Code of Conduct Nubank), que foi elaborado para impedir mas
condutas e para promover: (i) conduta honesta e ética, incluindo tratamento de conflitos de interesse
reais ou aparentes entre as relagdes pessoais e profissionais; (ii) experiéncia transparente e justa e
resultados para nossos clientes e os mercados em que operamos; (iii) completa, justa, precisa,
oportuna e compreensivel divulgagao em relatérios e documentos que arquivamos ou submetemos
as autoridades governamentais e 6rgaos reguladores (incluindo, mas nao se limitando ao Banco
Central e a CVM) e em outras comunicagdes publicas que fazemos; (iv) a conformidade com as leis
governamentais aplicaveis, regras e regulamentos; e (v) a responsabilidade pela adesdo ao Cdédigo
de Conduta.

Adotamos, ainda, uma Politica Global de Denuncia de Atos llicitos (Global Whistleblower Policy),
elaborada em complemento ao Cdédigo de Conduta com a finalidade de (i) fornecer diretrizes a
respeito do canal de denuncia, sob o Programa de Etica; (ii) encorajar a dendncia imediata de
qualquer suspeita de violagao; (iii) comprometer-se a investigar qualquer denuncia de boa-fé de
violagdes; e (iv) informar aos nossos empregados, conselheiros, conselheiros independentes,
aprendizes, estagiarios, diretores e partes interessadas sobre seus direitos de denuncia.

O Cdbdigo de Conduta e a Politica Global de Denuncia de Atos llicitos destinam-se a todos 0s nossos
empregados, conselheiros, conselheiros independentes, aprendizes, estagiarios, diretores e
prestadores de servigco da nossa Companhia e de suas afiliadas.

A corrupcao é definida como qualquer ato que envolve a promessa direta ou indireta, oferta ou
entrega de qualquer vantagem indevida a um agente publico com o objetivo de obter qualquer
beneficio. Para fins de investigacdo interna, casos de vantagens inadequadas (dar ou receber)
envolvendo quaisquer terceiros, sejam eles funcionarios governamentais ou funcionarios do setor
privado, serao tratados como corrupgao. Na nossa Companhia, adotamos o principio de tolerancia
zero para a corrupg¢ao. Qualquer funcionario que testemunhe ou suspeite de qualquer atividade
inadequada realizada por nés ou qualquer fornecedor devera reportar o caso imediatamente com o
maximo de detalhes que puder.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicoes, se sua criagao foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se reportam,
e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

Possuimos um Férum de Etica formado por membros seniores da nossa Companhia. O Férum de
Etica é responsavel por aconselhar a Area de Compliance em assuntos gerais e em certos casos de
possiveis violagdes das regras contidas no Cddigo de Conduta, além de deliberar sobre as
reclamacdes mais relevantes recebidas pela Area de Compliance. Da mesma forma, o Comité de
Auditoria e Riscos também tem como objetivo realizar o acompanhamento de tais temas, assim como
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sobre o andamento do Programa de Etica. O Comité de Auditoria e Riscos foi formalmente aprovado
e possui membros independentes, se reportando para o Conselho de Administragao.

iii. se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando

° se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores,
prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

O Cddigo de Conduta destina-se a todos os nossos empregados, conselheiros, conselheiros
independentes, aprendizes, estagiarios, diretores e prestadores de servigo da nossa Companhia e
de suas afiliadas.

. se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragcao e empregados sao treinados em relagao ao cédigo de ética ou de conduta e as
demais normas relacionadas ao tema

Os treinamentos sdo realizados anualmente.

. as sangoes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas
ao assunto, identificando o documento onde essas sangdes estao previstas

Conforme previsto no Cédigo de Conduta, o ndo cumprimento do Coédigo de Conduta pode estar
sujeito a medidas legais, san¢des administrativas e/ou medidas disciplinares internas, de acordo com
a lei aplicavel. As medidas disciplinares podem envolver adverténcias e até demissao por justa
causa, dependendo da severidade do caso.

. orgao que aprovou o codigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o cédigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cddigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 25 de outubro de 2021.

b. se 0 emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo

Possuimos uma Politica Global de Denuncia de Atos llicitos (Global Whistleblower Policy), conforme
descrito acima, e um canal de denuncia disponivel para qualquer pessoa, funcionario ou nao, que
queira denunciar qualquer violagdo do Cdédigo de Conduta ou qualquer lei ou regulamento aplicavel
a nos. Parker, nosso canal de dendncia, pode ser facilmente acessado no enderego
www.nubankparker.com.br.

. se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O canal de denuncia (Parker) esta a cargo de terceiros e € hospedado por um fornecedor externo de
confianga (ICTS).
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. se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe
denuncias somente de empregados

O canal de denuncia esta disponivel para qualquer pessoa, funcionario ou ndo, que queira denunciar
qualquer violagao do Cddigo de Conduta ou de qualquer lei ou regulamento aplicavel a Companhia.

. se ha mecanismos de anonimato e de prote¢ao a denunciantes de boa-fé

Conforme descrito no Cédigo de Conduta, as denuncias podem ser feitas de forma anénima ou de
forma identificada. A identidade do denunciante de boa-fé é estritamente confidencial e esta
protegida de qualquer tipo de retaliagéo.

. orgao do emissor responsavel pela apuragao de dentncias

Todos os casos recebidos via Parker que apresentem uma irregularidade serdo investigados por
uma equipe especialmente designada para o caso. Essas equipes podem ser formadas por
funcionarios que trabalham em Compliance, Gestao de Pessoas, Seguranga da Informagéo, Fraude
e outras areas, conforme necessario, ou por partes externas, se necessario. Os casos que envolvem
alta administragdo ou aqueles de alto impacto séo reportados para o Comité de Auditoria e Riscos.
Os casos envolvendo o time de Compliance sdo enderegados para algadas superiores. As
reclamacdes mais relevantes recebidas pela Area de Compliance ser&o objeto de deliberacgo pelo
Férum de Etica.

C. se o emissor adota procedimentos em processos de fusdao, aquisicido e
reestruturagées societarias visando a identificagdao de vulnerabilidades e de risco de praticas

irregulares nas pessoas juridicas envolvidas

Todas as nossas fusdes e aquisi¢des estdo sujeitas a um processo de due diligence de Compliance,
visando a identificar vulnerabilidades nas praticas das empresas-alvo.

d. caso o0 emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para
a prevengao, detecgdo e remediacido de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao

publica, identificar as razées pelas quais o emissor nao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, uma vez que adotamos os controles descritos acima.
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5.5 - Alteragdes significativas

Conforme mencionado neste Formulario de Referéncia, antes da Oferta, éramos uma empresa cujas
acOes ndo eram negociadas em bolsas de valores, com nossas principais opera¢des no Brasil e
regulamentada pelo Banco Central do Brasil. Esse ambiente regulamentado exige que mantenhamos
uma estrutura de processo de gerenciamento de riscos e um ambiente de controle interno que cubra
diversos riscos, incluindo controles e procedimentos de divulgacdo e controles internos sobre
relatérios financeiros, de acordo com os padrfes exigidos pela legislacdo brasileira. Em meados de
2020, embora acreditassemos que nossos processos de controles internos eram considerados
adequados para nosso ambiente operacional naquela época, nossa administracdo decidiu revisar
nossas politicas e procedimentos visando implementar as melhores praticas do setor para processos
financeiros, operacionais e tecnolégicos. Em seguida, iniciamos o processo de revisdo de nossos
controles existentes e implementacdo de controles adicionais e determinamos a implementacéo de
processos de controles internos com base nos requisitos da Lei Sarbanes-Oxley de 2002, ou “SOX,”
aplichvel a empresas com acfes em negociagdo na SEC. Essa decisdo, além de melhorar o
desempenho organizacional e a governanca corporativa por meio de controles internos aprimorados
enquanto ainda éramos uma empresa cujas acdes ndo eram negociadas em bolsas de valores,
também foi tomada para demonstrar nosso compromisso em proteger as futuras partes interessadas
em antecipacgdo a possibilidade de nos tornarmos uma empresa com ac¢des negociadas em bolsas
de valores.

Desde meados de 2020, contratamos pessoal experiente em varias equipes, principalmente em
controles internos e finangas, e contratamos consultores externos que nos ajudaram a revisar n0Sso
controle interno sobre a estrutura de relatorios financeiros. Nossa administracdo ndo concluiu uma
avaliagdo da eficacia de nosso controle interno sobre relatdrios financeiros de acordo com a SOX, e
nossos auditores independentes néo realizaram uma auditoria de nosso controle interno sobre
relatorios financeiros. No entanto, como parte da revisao de nossa administracdo observada acima
e em conexdo com a auditoria de nossas demonstra¢gdes financeiras consolidadas para o ano
encerrado em 31 de dezembro de 2020, identificamos certas fraguezas materiais em nosso controle
interno sobre relatérios financeiros. Na data deste Formulario de Referéncia, determinamos planos
de a¢do para remediar e esperamos que sejam implementados nos proximos 12 meses, com relacéo
as deficiéncias materiais, que esperamos incluir a contratacdo de pessoal-chave experiente adicional
em nossa funcdo de relatorios financeiros, implementando novos processos e procedimentos,
melhorando nossos controles internos para fornecer niveis adicionais de revisdo, aprimorando
nossas praticas de documentacgéo, implementando novas solugdes de software e aumentando nosso
treinamento de pessoal. Nao podemos garantir que as medidas que tomamos até o momento e as
acfes que possamos tomar no futuro serdo suficientes para remediar as deficiéncias de controle que
levaram a nossas deficiéncias materiais em nosso controle interno sobre relatérios financeiros ou
gue irdo prevenir ou evitar potenciais futuras deficiéncias materiais. Para mais informacdes, ver o
item 4.1 deste Formulario de Referéncia.
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5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

N&o ha outras informacdes relevantes referentes a esta Secéo.
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Data de Constituicdo do Emissor 26/02/2016

Forma de Constitui¢éo do Emissor Constituigdo sob a forma de sociedade limitada.
Pais de Constituigéo Ilhas Cayman

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado

Data de Registro CVM 08/12/2021
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6.3 — Breve histoérico

Para fins do presente Formulario de Referéncia, “Companhia”, “Nu”, “Nubank” ou “nés” se referem, a
menos que o contexto determine de forma diversa, a “NU Holdings LTD.”, e suas subsidiarias e filiais
na data deste Formulario de Referéncia.

O Inicio de Uma Jornada Nu

2013 a2017: O lancamento de uma abordagem Nu no mercado - Alcancando mais de 3 milhdes de
clientes

A jornada do Grupo Nubank (conforme definido abaixo) comec¢ou no Brasil em 2013, com um pequeno
grupo de engenheiros e designers.

Em 2014, apés o inicio das suas atividades, o Grupo Nubank lan¢ou seu primeiro produto, um cartdo
de crédito roxo da bandeira Mastercard, o Cartdo de Crédito Nu, pioneiro na auséncia de cobranca de
anuidade, tendo sido desenhado para proporcionar ao cliente uma nova experiéncia totalmente digital
e muito superior as opc¢des disponiveis no mercado até entdo. Com tal inovacao, foi possivel acessar
um espectro muito mais amplo de clientes — desde usuarios de cartdes mais sofisticados até aqueles
gue estdo apenas comecando.

A estratégia foi comecar com um Unico produto para garantir a entrega de uma 6tima experiéncia ao
consumidor, encantar os clientes e ganhar percepgdes suficientes sobre o mercado e clientes para
refinar e melhorar os modelos de dados do Grupo. Ao comegar com crédito, acredita-se ter abordado
uma das areas mais desafiadoras (e potencialmente maiores) dos servi¢os financeiros no inicio da
evolucgdo. Isso ajudou o Grupo Nubank a: (i) conquistar a confianga de um grande grupo de clientes,
capacitando-os com solugdes de crédito diferenciadas que, de outra forma, eles poderiam considerar
de baixa qualidade, caras ou inacessiveis de outros provedores; (ii) construir um grande e crescente
pool de dados proprietarios sobre os comportamentos financeiros e transacionais dos clientes; (iii) criar
uma posi¢cdo de negocios favoravel e altamente defensavel no mercado a partir da qual busca-se
expandir.

Escalando o Negécio para Nu 2.0
2017 a 2018: Crescimento Além dos Cart8es de Crédito - Alcancando mais de 6 milhdes de clientes.

Anos mais tarde, em 2017, lancamos uma solucdo de conta de pagamento totalmente digital, a
NuConta, que ofereceu aos nossos clientes a capacidade de fazer depdsitos, transferéncias peer to
peer e pagamentos gratuitos, bem como sacar dinheiro em uma rede de caixas eletrdnicos parceira,
por uma taxa nominal. Também criamos um produto de poupanca superior ao oferecer um rendimento
justo sobre os saldos de seus clientes, a uma taxa equivalente a 100% da taxa de depdsito
interbancario brasileira. Essas foram caracteristicas revolucionarias quando comparadas aos produtos
de conta corrente oferecidos por bancos incumbentes, em que os clientes tinham que pagar uma
variedade de tarifas de manutencéo e taxas transacionais, e recebiam uma fracdo do rendimento que
oferecemos.

Em 2018, o cartdo pré-pago Nu foi langado e disponibilizado gratuitamente para qualquer cliente com
uma NuConta, através de uma simples solicitacdo por meio do aplicativo Nu.
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O lancamento da NuConta em 2017 e do cartéo pré-pago a ela associado em 2018 foram evolucdes
importantes em nosso conjunto de produtos e tiveram um impacto notdvel em nossas principais
métricas de negdcios, pois nos permitiram acelerar o crescimento de nossos clientes atendendo a um
espectro muito mais amplo da populacao, incluindo clientes de baixa renda que n&o teriam comecado
com um produto de crédito ao consumidor. Consequentemente, os clientes que se juntam a ndés
adquirindo apenas uma conta NuConta geralmente geram receita inicial menor do que os clientes que
comecam com varios produtos, como um cartdo de crédito e uma conta NuConta. No entanto, esses
clientes exclusivos do NuConta sdo altamente atraentes e estratégicos para nds. Em primeiro lugar,
frequentemente nos tornamos seu principal provedor de servigos de conta bancaria, e capturamos uma
parcela maior de sua vida financeira geral ao longo do tempo, inclusive por meio da oferta de solu¢cdes
de cartdes, poupanca, seguro e investimento. Em segundo lugar, a medida que captamos mais dados
sobre esses clientes apenas de NuConta, progressivamente alimentamos e otimizamos nossos
modelos de segmentacdo e concessado de crédito, o que muitas vezes leva a oferta de crédito ao
consumidor, seguro ou produtos de terceiros, aumentando significativamente seu valor para nés ao
servi-los com nossa estrutura de baixo custo.

Desde o inicio das nossas operagdes, tivemos mais de 100 milhdes de solicita¢cdes de candidatos para
os produtos que oferecemos. Nem todas as solicitagbes se tornam clientes imediatamente, pois
aplicamos procedimentos de concessédo disciplinados ou porque ndo possuiamos o produto mais
adequado para eles no momento da solicitagido. A medida que aumentamos nossa oferta de produtos,
nos mantivemos conectados a esses candidatos a clientes por meio do lancamento de produtos
direcionados e, subsequentemente, eles representaram uma fonte importante de crescimento da nossa
base de clientes. Também monitoramos seus perfis para ver se eles se enquadram em Nossos critérios
de subscri¢do para produtos para os quais eles se inscreveram anteriormente. Nosso grande grupo de
candidatos, consequentemente, melhora ainda mais nossa capacidade de continuar a expandir nossa
base de clientes.

Expandindo nosso Alcance e Profundidade para o Nu 3.0

2019 a 2021: Expanséo para Novos Produtos e Novos Paises - Alcangando mais de 48,1 milhGes
de clientes.

O ano de 2019, por sua vez foi marcado pelo langamento de um novo produto de empréstimo pessoal
para pessoas com mais necessidades de crédito, permitindo que os nossos clientes se inscrevessem,
fizessem simulacdes, verificassem saldos e pagassem antecipadamente, de forma flexivel, facil e
transparente através de seu aplicativo mével. Ainda nesse ano, lancamos a NuConta PJ, conta
empresarial para ajudar a atender as necessidades de quase 11 milh8es de microempresas lideradas
por empreendedores atuantes no Brasil, de acordo com o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (“SEBRAE”) com data-base de 31 de dezembro de 2020. Em 30 de setembro de
2021, tinhamos 1,1 milhdo de PMEs como clientes, representando um aumento de aproximadamente
188% em relagdo aos 0,4 milh&o existentes em 30 de setembro de 2020.
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Em 2019 e 2020, nos expandimos internacionalmente, buscando novos mercados no México e na
Colémbia, ap6s termos verificado que as necessidades e oportunidades identificadas nesses
mercados eram semelhantes as do Brasil, lancando em ambos os paises 0 nosso principal produto de
cartdo de crédito. Em pouco menos de dois anos desde o langcamento de nossas operagdes no México,
nés acreditamos que ja nos tornamos 0 maior emissor de cartdo de crédito naquele pais, em termos
de quantidade de cartdes emitidos durante os meses de julho e agosto de 2021, com base nos dados
de outros emissores do Banco Central do México.

Em 2020, abrindo ainda mais nossos horizontes, iniciamos nossa expanséo para a corretagem de
seguros e investimentos (corretagem e gestao de ativos), lancando o NuVida, um produto de seguro
de vida perfeitamente integrado e distribuido por meio de nosso aplicativo mével em parceria com a
Chubb, uma seguradora global lider na emisséo de apdlices, que oferece coberturas basicas a partir
de menos de US$2,00 por més para beneficios de até aproximadamente US$30.000,00. Também
anunciamos a aquisicdo da Easynvest, que acreditamos ser a maior plataforma de investimentos
diretos ao consumidor no varejo do Brasil, com 2,9 milhdes de clientes em 30 de setembro de 2021.

Por fim, em 2021, nds concluimos a aquisicdo da Easynvest e promovemos o relancamento da
Easynvest sob a marca Nulnvest, com recursos refinados e sujeitos a revisdes continuas para ajudar
nossos clientes a investir mais facilmente no mercado financeiro por meio do aplicativo movel, e
expandimos nosso conjunto de produtos com o lancamento do (i) Ultravioleta, o cartdo de crédito
metdlico premium para clientes mais afluentes, (i) um novo servigo de remessa on-line, em parceria
com a plataforma “Remessa Online”, que se juntou ao mercado como um parceiro estratégico
integrado; e (iii) uma série de solugcbes "Compre Agora, Pague Depois" (Buy Now, Pay Later) que
permitem aos clientes (a) pagar suas compras na modalidade pré-pago ao longo do tempo, em até
doze parcelas, fazendo uso de seus limites de crédito pessoal, e (b) pagar seus boletos bancéarios ao
longo do tempo, também em até doze parcelas, fazendo uso dos limites de seus cartbes de crédito,
em ambos os casos com a flexibilidade de antecipar futuras parcelas com desconto, aumentando o
poder de compra e autonomia financeira de nossos clientes através nosso aplicativo Nu.

Atualmente, nosso grupo econdémico é composto por 40 entidades, incluindo a Companhia e nossas
39 subsidiarias, sendo que 20 foram constituidas no Brasil e, as demais, em outros paises (“Grupo
Nubank”). Nenhuma de nossas subsidiarias tém autorizagdo para operar como um banco. Nossas
subsidiarias relevantes e um resumo de suas operac¢des seguem abaixo:

Nu Pagamentos S.A. — Instituicao de Pagamento, ou “Nu Pagamentos”

Nu Pagamentos, nossa subsidiaria indireta integral, constituida no Brasil, esta principalmente envolvida
na emissao e administracao de cartdes de crédito e transferéncia de pagamentos através de uma conta
pré-paga. Nu Pagamentos é uma instituicdo de pagamento regulamentada sob a legislacéo brasileira,
autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.

Nu Financeira S.A. — SCFI, ou “Nu Financeira”

Nu Financeira, nossa subsidiaria indireta integral, constituida no Brasil, foi fundada em fevereiro de
2019 e oferece servicos de empréstimos como seu principal produto. Nu Financeira é uma instituicdo
financeira regulamentada sob a legislacdo brasileira, autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.
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Nu BN Servicios México, S.A. de CV, ou “Nu Servicios”

Nu Servicios, nossa subsidiaria indireta da qual detemos 99,9% do capital social, constituida no
México, envolvida na emissédo e administracao de cartdes de crédito. Nu Servicios € uma instituicao
financeira regulamentada sob a supervisdo da Comision Nacional Bancaria de Valores (Comissao
Nacional Bancaria de Titulos e Valores Mobiliarios do México) (“CNBV”).

Nu Colombia S.A., ou “Nu Colombia”

Nu Colombia, nossa subsididria indireta integral constituida na Colémbia, foi fundada em setembro de
2020 com operacgdes relacionadas a cartdes de crédito. Nu Colombia é uma entidade comercial
regulada, operando sujeita a supervisdo da Superintendéncia de Industria e Comércio da Colémbia,
ou "SIC", uma autoridade publica e agéncia técnica vinculada ao Ministério do Comércio, IndUstria e
Turismo da Colémbia.

Além disso, hoje somos uma das maiores plataformas de solugdes financeiras digital do mundo e uma
das principais empresas de tecnologia do mundo, com 48,1 milh8es de clientes no Brasil, México e
Colémbia em setembro de 2021.
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6.5 - Informac6es de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacéo judicial
ou extrajudicial

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia, de recuperacéo judicial ou
extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras informagdes relevantes

N&o ha outras informacdes relevantes referentes a esta Secéo.
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7.1 - Descricéo das principais atividades do emissor e suas controladas
Visao geral
Nossa Misséo e Visdo

A nossa missado é combater a complexidade para empoderar as pessoas no seu dia a dia.

Em 2013, escolhemos iniciar a nossa jornada revolucionando o mercado de servigos financeiros da
América Latina, cujo valor de mercado estimamos chegar a aproximadamente US$ 1 trilhdo em 2021.
Essa revolugao podera atingir aproximadamente 650 milhdes de pessoas que vivem na América Latina,
de acordo com o Banco Mundial, muitas das quais acreditamos estarem mal atendidas e profundamente
insatisfeitas com seus bancos tradicionais, ou, ainda, completamente desbancarizadas.

Estamos no inicio do nosso crescimento como uma empresa de tecnologia, revolucionando uma ampla
gama de servigos ao colocar o cliente no centro de nossa estratégia e arquitetando experiéncias
baseadas em modelos mobile-first e em nuvem. Acreditamos que novas empresas de tecnologia podem
ganhar participagcdo de mercado de empresas incumbentes tradicionais em todos os segmentos,
expandir o tamanho dos mercados nos quais elas atuam, além de operar com margens superiores as
dos incumbentes. Acreditamos também que ha significativa oportunidade para introdugdo de
tecnologias e praticas de negdcios inovadoras, e para criar experiéncias novas e mais amigaveis para
clientes pessoas fisicas e pequenas e médias empresas (“PMESs”), experiéncias estas que sejam
simples, intuitivas, convenientes, de baixo custo, empoderadoras e humanas.

A medida que perseguimos a nossa missdo de empoderamento de nossos clientes, estamos
construindo uma companhia focada em conectar o lucro ao propdsito, a fim de criar valor a todos os
nossos stakeholders e proporcionar um impacto positivo nas comunidades que atendemos.

Bem-vindo ao Nu

Acreditamos que o Nu seja uma das maiores plataformas de banco digital, e uma das principais
empresas de tecnologia do mundo, com 48,1 milhdes de clientes no Brasil, México e Colémbia em 30
de setembro de 2021. Estamos construindo o nosso negdcio com base em quatro principios
fundamentais: (1) cultura e abordagem altamente centradas no cliente, que permeiam tudo o que
fazemos; (2) a priorizagao do design centrado nas pessoas em todos os nossos aplicativos moéveis,
produtos, servigos e interacbes para criar experiéncias extraordinarias para nossos clientes; (3) o
desenvolvimento de tecnologias proprietarias avangadas, construidas do zero por alguns dos que
acreditamos ser os melhores talentos do mundo; e (4) a utilizagdo e otimizagdo de poderosas
metodologias de ciéncia de dados e modelos exclusivos que apoiam todos os aspectos de nosso
negocio. Nés combinamos esses fatores para criar um modelo de negdcios que se reforga em um ciclo
virtuoso (self reinforcing ecosystem), que acreditamos nos permitir atender ao nosso ecossistema de
clientes e parceiros de forma mais eficaz, a medida que crescemos, para gerar impactos positivos aos
nossos stakeholders e vantagens competitivas significativas e sustentaveis. Em conjunto, tais principios
nos ajudaram, desde a nossa fundagéo, a construir:

o Banco Digital Lider — Em 30 de setembro de 2021, tinhamos 48,1 milhdées de clientes,
incluindo aproximadamente 28% da populagao brasileira com idade igual ou superior a 15
anos. Também fomos classificados como o banco n° 1 do Brasil pela Forbes nos ultimos
trés anos, o aplicativo de banco digital n°® 1 do mundo pela Pymnts.com em 2021 e o melhor
banco e melhor banco digital da América Latina pela Euromoney em 2021.

o Uma das Empresas Mais Amadas e Marcas Mais Confiaveis — N6s encantamos nossos
clientes com a nossa forma de servir, e com isso, criamos uma reputagéo poderosa e uma
marca valiosa que € altamente reconhecida em nossos mercados e em todo o mundo. Por
exemplo, em 2021, fomos incluidos na lista da TIME como uma das 100 Empresas Mais
Influentes (100 Most Influential Companies) do mundo e da CNBC como uma das 50

PAGINA: 155 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD. Versado : 2

7.1 - Descricao Das Principais Atividades do Emissor E Suas Controladas

Empresas Mais Inovadoras (Top 50 Disruptors) do mundo. Também fomos classificados
como A Marca Mais Amada (#1 Most Loved Brand) do Brasil pela eCGlobal em 2021.

. Um Ecossistema Poderoso e em Expansao de Solugbées para as Cinco Fases da
Jornada Financeira — Desenvolvemos um conjunto crescente de solugdes financeiras
essenciais e de alto engajamento projetadas para criar experiéncias superiores ao cliente
nas Cinco Fases da Jornada Financeira de um consumidor, pessoa fisica ou PME. Essas
Cinco Fases da Jornada Financeira incluem (1) consumir com os nossos cartdes de crédito
e pré-pagos, pagamentos por meio de QR Code, PIX, WhatsApp Pay e transferéncias
eletrdnicas tradicionais; (2) poupar com as nossas contas pessoa fisica e juridica - NuConta;
(3) investir com a nossa plataforma de investimento digital Nulnvest; (4) tomar crédito com
nossos cartées de crédito transparentes e faceis de gerenciar, bem como com empréstimos
pessoais com limites que aumentam com o tempo, a medida que os usuarios constroem
seus histéricos de crédito conosco; e (5) proteger com as nossas solugdes de seguro.
Também estamos ampliando o nosso ecossistema adicionando produtos e servigos de
parceiros de marketplace a nossa plataforma, como seguro, recargas de celulares e
remessas para o exterior, bem como produtos de empréstimo com garantia, tudo sob a
marca Nu e oferecendo ao cliente a mesma experiéncia que ele tem com os nossos produtos
proprietarios.

. Base de Clientes Fiéis e Altamente Engajados — Construimos uma forte reputagdo com
0s nossos clientes por sermos justos, transparentes, confiaveis e entregar produtos e
servicos de alta qualidade. Além disso, desenvolvemos uma estratégia para cultivar os
nossos relacionamentos com os clientes a fim de fomentar novas indicacdes e crescimento
de depdsitos e gastos. Como resultado, nés (1) obtivemos aproximadamente 80%-90% de
nossos clientes de forma organica desde a nossa fundagao, seja por meio do “boca a boca”
ou por indicagao direta ndo paga de um cliente existente, sem incorrer em despesas diretas
de marketing; (2) alcangamos um Net Promoter Score (“NPS”) de 90 no Brasil e 94 no
México, que acreditamos ultrapassar os dos bancos incumbentes e de todas as outras
grandes empresas locais de tecnologia financeira; e (3) nos tornamos o principal banco de
relacionamento para mais de 50% de nossos clientes ativos que estavam conosco ha mais
de 12 meses em 30 de setembro de 2021. N6s nos consideramos o principal banco de
relacionamento para os nossos clientes ativos que tiveram pelo menos 50% de seus
proventos mensais liquidos de impostos entrando ou saindo de sua NuConta em um
determinado més.

. Unit Economics Vantajosos — Trabalhamos com métricas e indicadores financeiros (“Unit
Economics”) favoraveis que nos permitem (1) obter clientes de forma organica a um custo
muito baixo, mantendo baixa perda e rotatividade de clientes; (2) aumentar a receita por
cliente, incrementando a nossa participacdo no seu uso (share of wallet) e a adogao de
novos produtos; e (3) expandir o lucro bruto por cliente por meio de maior eficiéncia
operacional, de gerenciamento de risco e de melhores condigbes de captacdo de recursos.

O nosso custo de aquisicao de cliente médio, ou "CAC", para o periodo de nove meses findo em
30 de setembro de 2021 foi de aproximadamente US$ 5,0 por cliente (dos quais as despesas
com marketing representaram aproximadamente 20%). Com base em pesquisas internas e
informagdes publicas, acreditamos que o nosso CAC é um dos mais baixos entre as empresas
de tecnologia financeira (“fintechs”) no mundo. Além disso, acreditamos que nosso modelo
organico de aquisi¢cao de clientes esta entre os melhores do mercado, como evidenciado pelo
fato de que desde a nossa fundagéo, adquirimos aproximadamente 80%-90% de nossos
clientes de forma organica.

A nossa receita média por cliente ativo, ou “RMPCA Mensal”, para os trés meses encerrados
em 30 de setembro de 2021 era de US$ 4,9. Para os clientes ativos nos nossos principais
produtos, que incluem cartdo de crédito, NuConta e empréstimos pessoais, alcangcamos
RMPCAs mensais entre US$23 a US$34 para o més de setembro de 2021.
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Estimamos que a receita média mensal por cliente de varejo ativo para bancos tradicionais
(“incumbentes”) no Brasil foi 10x maior que a nossa nos seis meses findos em 30 de junho de
2021. Embora nds talvez ndo venhamos a atingir esses patamares de receita média por cliente
uma vez que a grande maioria de nossos produtos ndo tem cobranga de tarifa, acreditamos
gque podemos aumentar significativamente a nossa RMPCA Mensal ao longo do tempo ao (1)
capturar uma participagdo maior no uso dos nossos atuais produtos pelos nossos clientes (up-
sell), e (2) oferecer aos nossos clientes novos produtos (cross-sell).

Com esses Unit Economics vantajosos, conseguimos reembolsar o nosso CAC em menos
de 12 meses, em média, enquanto continuamos a expandir a receita e margem de
contribuicdo das nossas respectivas safras de clientes significativamente depois disso.
Também medimos a eficiéncia da aquisi¢do de clientes comparando o valor do tempo de
vida do cliente (“lifetime value” ou “LTV”) dos clientes adquiridos com os custos de aquisi¢cao
destes clientes para obter uma "relagéo LTV/CAC". Estimamos que nossa relagéo LTV/CAC
& superior a 30x.

. Nosso Talento de Nivel Mundial - Somos Unicos na América Latina por termos conseguido
montar um dos times mais internacionais da regido. Nossos funcionarios sdo oriundos de
mais de 45 nacionalidades e trazem ampla experiéncia na expansado de algumas das
maiores empresas de tecnologia e servigos financeiros do mundo. Acreditamos que nossa
cultura, missdo e compromisso com a inovagao nos ajudaram a nos tornar um hub de
grandes talentos, ndo s6 da regido, mas internacionalmente.

. Aumento do Crescimento em Escala — Embora tenhamos incorrido em um prejuizo de
US$ 99,1 milhdes no periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, e um
prejuizo de US$ 171,5 milhdes, US$ 92,5 milhGes e US$ 28,6 milhdes nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, respectivamente, nés aumentamos
a nossa base de clientes e a nossa receita a altas taxas de crescimento anual. Em 30 de
setembro de 2021, tinhamos 48,1 milhdes de clientes, o que representa um aumento de
aproximadamente 9 vezes em relacao aos 5,2 milhdes em 30 de setembro de 2018 (ou um
CAGR - Compound Annual Growth Rate (crescimento composto médio anual), que € a taxa
de crescimento anual composta calculada pelo saldo final dividido pelo saldo inicial — de
110%). Destes 48,1 milhdes de clientes, aproximadamente 73% eram clientes ativos
mensais em 30 de setembro de 2021, definidos como clientes que geraram receita durante
o periodo de 30 dias anterior. No periodo de trés meses encerrado em 30 de setembro de
2021, adicionamos uma média de 2 milhdes de novos clientes por més no Brasil, México e
Colémbia, considerados em conjunto.

. Relagoes Positivas e Construtivas com Reguladores — Estamos comprometidos com
relacdes abertas, colaborativas e transparentes com os nossos reguladores enquanto nos
empenhamos em melhorar a forma como as pessoas sédo atendidas pelo setor financeiro.
Nos ultimos anos, a Companhia tem sido muito ativa na discussao de algumas das ultimas
regulamentagbes de grande importancia para o sistema financeiro no Brasil, como por
exemplo: o pagamento instantaneo eletrénico brasileiro (PI1X), open banking, portabilidade
de contas correntes, seguranca cibernética e outros. Ao aplicar nossos valores as propostas
de regulacao, acreditamos que podemos ajudar a moldar um cendrio mais competitivo para
o setor financeiro da América Latina. Por meio deste processo, acreditamos ter estabelecido
uma reputagao positiva e uma relagcéo aberta e colaborativa com os reguladores nos paises
em que operamos.

¢ Impacto Nu - Nosso compromisso com ESG se reflete na nossa forma de fazer negdécios
e gerar resultados com propodsito. Acreditamos na criagdo de valor compartilhado para
todos os nossos stakeholders, com governanga transparente e principios de ESG
integrados em todos os nossos processos de tomada de decisbes. Estamos
comprometidos a proporcionar um impacto social positivo na vida de nossos clientes e
comunidades. Nosso negécio esta presente em 100% dos municipios brasileiros em linha
com nossa missao de proporcionar inclusao e educagéao financeira como ferramentas para
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o desenvolvimento sustentavel. Estimamos que aproximadamente 5,1 milhdes de pessoas
tiveram acesso ao primeiro cartdo de crédito ou a primeira conta bancaria através dos
nossos servigos até 30 de setembro de 2021. Mais de 67% de nossos clientes declaram
ter conquistado maior independéncia financeira por meio dos nossos produtos e 80%
relataram que poderiam superar imprevistos financeiros através do acesso ao crédito.
Nosso compromisso com impacto nos permite recrutar e reter os melhores talentos e formar
equipes diversas que, por sua profundidade de perspectivas, garantem uma melhor
experiéncia aos nossos clientes com um olhar mais centrado nas pessoas. Em 30 de
setembro de 2021, dentre nossos funcionarios no Brasil, 32,3% se autodeclararam pessoas
pretas ou pardas, 44,4% mulheres, e 26,9% LGBTQIA+, e 61,3% dos nossos funcionarios
em posig¢des de lideranga se autodeclararam pessoas de grupos sub representados.

Queremos ser conhecidos ndo sé pela revolugdo que iniciamos, mas também pela forma como a

conduzimos.
Total de Clientes (em milhoes)

58%
66%
13x 91%
133%
203%
234%
201%
155%
109%
-l 114% 98%
o, J
138% i '¥° %

1718 2T18 3T18 4718 1719 2719 3T19 4719 1720 2T20 3T20 4720 1721 2721 3T21

48,1
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Patricia
Botelho

Cliente Nu, Brasil

Sou cliente do Nubank porque é um banco facil
de lidar e resolver problemas. Acho moderno, sem
burocracia e formalidades. Hoje, ele € meu banco
principal e fago tudo o que preciso diretamente pelo
aplicativo. Além disso, deixo meu dinheiro rendendo
na conta do Nu porque ela rende mais do que a
poupanc¢a. O Nubank trouxe mais praticidade e
agilidade para a minha vida financeira.”

Nnu
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Robson
| dos Rels
- Santos

Cliente Nu, Brasil

Eu sempre tive grandes frustragbes com os
bancos tradicionais - desde a cobrancga de tarifas
bancarias, até o tratamento no atendimento das
agéncias (diferenciam clientes) e também no
telefénico que sempre é muito fechado, robdtico e
sem cordialidade. Conhecer o Nubank foi libertador.

Me ver livre de ter que ir a uma agéncia, nao

pagar anuidade no cartdo e o atendimento sempre
muito cordial e descontraido, que nos leva até a sorrir
quando precisamos contata-los por algum motivo. O
Nubank me trouxe mais controle, me ajudou a realizar
sonhos e especialmente me deu liberdade de
escolher o que é melhor pra mim.”

Versédo : 2

NnuU

PAGINA: 161 de 569



Formulario de Referéncia - 2021 - NU HOLDINGS LTD.

7.1 - Descricédo Das Principais Atividades do Emissor E Suas Controladas

Versédo : 2

Endy de
Almeida

Cliente Nu, Brasil

Nos dias de hoje, tempo é algo precioso. Eu mesmo prefiro
gastar o meu tempo fazendo coisas produtivas e que me
satisfacam. E foi a perda de tempo e a frustragao com taxas
abusivas que fizeram com que eu me tornasse um cliente do
Nubank, uma instituicao totalmente digital era novidade na época.
Com Nubank, eu tenho total controle do meu dinheiro na palma da
minha mao e consigo organizar de forma extremamente eficiente
minhas compras com o cartdo de crédito.

O Nubank deu outro significado para a palavra liberdade em minha
vida. E mesmo sendo cliente ha anos o Nubank nao cansa de me
surpreender, langando novidades incriveis como o cartéo
Ultravioleta. Com ele agora todas as minhas compras rendem
cashback e tenho beneficios exclusivos! Sem duvidas, pra mim, o
Nubank foi um divisor de aguas em minha vida financeira.”

Nnu
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\IE!
Oliveira

Cliente Nu, Brasil

Sou cliente do Nubank ha quase 4 anos e ja
era correntista em outro banco, mas nunca havia
tido acesso a crédito. Com o Nubank, tive meu
primeiro cartdo de crédito e pude investir para
abrir meu proprio negécio como autbnoma.

O Nubank faz toda a diferenca na minha vida
pois, sem a confianca que eles depositaram em

mim, eu ndo teria conseguido minha liberdade
financeira”

Nnu
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' Haroldo
Lamberti

Cliente Nu, Brasil

O Nubank me trouxe simplicidade e
praticidade, tanto no uso da minha conta quanto
no proprio aplicativo. Uma das coisas que mais
gosto é a seguranga que ele traz, principalmente
em recursos como o cartao virtual, que me dao
mais tranquilidade na hora de comprar online.

Outra coisa que gosto muito € como posso dividir
meu dinheiro da conta principal para a se¢ao
“Guardar Dinheiro” automaticamente. O Nu me da
mais comodidade e alegria em cuidar da minha
vida financeira.

NnuU
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Victoria

" Crystina M.
Guimaraes

Cliente Nu, Brasil

Eu acredito que o Nu € um banco que
consegue se adaptar a qualquer realidade, a
qualquer pessoa, entdo a minha expectativa é
que daqui a um tempo ele continue se
transformando conforme a minha realidade
também vai se transformando.”

Nnu
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Vitor
Botega

Cliente PME de um

Pequeno Negocio

Sou empreendedor e trabalho o dia
inteiro em casa, por isso é muito
importante para mim ter controle total do
meu banco na palma da minha méao e
também néo ter que me preocupar com
custos extras ou com taxas.

O Nubank para mim é sinénimo dessa
praticidade! Minha vida financeira se
tornou muito mais agil e pratica, ainda
mais com a possibilidade de usar a conta
pessoal e para 0 meu negécio N0 mesmo
aplicativo.”

Nnu
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3

| Thais
Vielra

! Cliente PME de um
.3 :...?! Negdcio de Médio Porte

O ano de 2020 trouxe muitas mudancas para a vida de todos, inclusive
na minha: surgiu a ideia de empreender! Foi entao que em janeiro de 2021,
depois de muito estudo, a Felicitd nasceu, com o sonho de levar uma
alimentagao segura a todos que possuem restricbes alimentares, em
especial aos celiacos. Com tantas duvidas sobre quais empresas fariam
parte dessa jornada, a unica certeza que eu tinha era em relacédo ao banco:
seria o Nubank! Cliente ha alguns anos como Pessoa Fisica percebi que o
Nubank sempre atendeu todas minhas necessidades e expectativas. Nao
esperava menos quanto a conta PJ, principalmente contando com o fato de
que Nubank se preocupa com pequenos negocios e claro, é totalmente
digital, o que facilita muito no dia a dia!

Quando penso no Nubank, penso em uma empresa que trouxe para minha

vida e meu negocio: seguranga, facilidade, transparéncia nas transacoes e,

0 meu lado preferido do Nubank, atendimento humano de verdade! Todas

as vezes que precisei entrar em contato com a equipe fui super bem

atendida (me sentia até especial!) e minha duvidas solucionadas de nU
maneira rapida e agil.”
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Jullana
Jiménez

Cliente Nu, México

Sempre tive problemas com o0s
bancos tradicionais, desde seu
ineficiente atendimento ao cliente e
burocracia absurda, até as taxas
ridiculas que eles cobram, as vezes sem
que eu percebesse. Para mim, ligar para
um banco ou ir a uma agéncia significava
ficar aborrecida, louca e apenas ter uma
ma experiéncia no geral. Eu queria
encontrar uma alternativa que nao me
fizesse perder dinheiro e tempo.

No Nubank, eu encontrei uma alternativa
gue nao sé se encaixa no meu estilo de
vida, mas também me ajuda a
concentrar meu tempo, dinheiro e
energia nas coisas com as quais

realmente me preocupo.”
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Fabian
No]go]=)Y,
Moreno

' Cliente Nu, Colédmbia

\

Nubank significa amizade para mim. Eu vejo o
Nubank como meu amigo...ndo como meu banco, nao
como meu cartao de crédito, ndo apenas uma
empresa. Nubank € meu amigo. Ultimamente tudo
mudou, tudo se tornou mais simples, exceto o sistema
bancario tradicional. Eles ainda estavam
concentrados na burocracia, na complexidade. Era
hora de uma mudanca, e ela veio gracas ao Nubank.

O Nu mudou toda a minha percepgéo dos servigos
financeiros e me permitiu ter uma maneira mais facil
e simples de administrar meu dinheiro. Isso, por si s6,
é algo muito importante para mim.”

Nnu
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A Nossa Abordagem em ESG

Temos um forte compromisso em avangar nossa atuagao em ESG, o que se reflete em quatro pilares
que impulsionam tudo o que fazemos: (1) principios ESG integrados em nossos processos de tomada
de decisao para conectar lucro e propésito; (2) criagdo de valor compartilhado envolvendo todos os
stakeholders; (3) compromisso de impactar positivamente a vida das pessoas; e (4) estabelecimento
de uma governanga corporativa ética, transparente e eficiente. Para garantir alinhamento estratégico
em ESG, estabelecemos um comité de stakeholders. O objetivo deste comité é estabelecer metas
ambiciosas e avaliar nosso impacto sobre os principais stakeholders: clientes, funcionarios,
investidores, reguladores e sociedade.

A inclusao financeira é fundamental para o desenvolvimento sustentavel. Democratizar o acesso a servigos
e educacao financeiros é fundamental para o avango social das comunidades. Acreditamos ter construido
uma forte reputacgao junto aos reguladores e estamos comprometidos com relagées éticas e transparentes
com as autoridades publicas, pois trabalhamos para melhorar a qualidade do atendimento e acesso a
servicos financeiros. O resultado desse esforgo é nosso alcance em 100% dos municipios brasileiros (5.570
no total em 30 de setembro de 2021). Estimamos que aproximadamente 5,1 milhdes de pessoas tiveram
acesso ao primeiro cartao de crédito ou a primeira conta bancaria através dos nossos servigos até setembro
de 2021.

Em relag&o aos nossos clientes e comunidade, estamos redefinindo a forma como eles podem e devem
ser tratados. Estimamos ter poupado mais de 113 milhdes de horas de espera em filas dentro de uma
agéncia bancaria ou com centrais de atendimento telefénico, e mais de R$ 18,6 bilhdes em tarifas. Essa
€ a criagcao de valor compartilhado que buscamos, especialmente para aqueles que tradicionalmente
estdo insatisfeitos ou que ndo tem acesso aos servigos financeiros.

A partir de uma perspectiva de impacto, mais de 67% de nossos clientes declaram ter conquistado
maior independéncia financeira por meio dos nossos produtos e 80% relataram que poderiam superar
imprevistos financeiros através do acesso ao crédito. Além disso, 77% dos nossos clientes afirmam que
tivemos um impacto positivo nas suas vidas financeiras. Adicionalmente, acreditamos que estamos
gerando valor para nossos clientes PMEs ao fornecer acesso a servigos financeiros, pela primeira vez,
a 46% deles.

Nosso compromisso com impacto social também envolve a melhoria continua da educacgao financeira
de nossos clientes. Desde 2018, 112 milhdes de usuarios tém consumido conteudo de educacgao
financeira através de nosso blog. Como uma empresa comprometida em conectar lucro e proposito,
continuaremos nos desafiando a criar o maximo de valor possivel para nossos stakeholders.

Essa atuacao também nos permite recrutar e reter os melhores talentos e formar equipes diversas que,
por sua profundidade de perspectivas, garantem uma melhor experiéncia aos nossos clientes com um
olhar mais centrado no ser humano. Em 30 de setembro de 2021, dentre nossos funcionarios no Brasil,
32,3% se autodeclararam pessoas pretas ou pardas, 44,4% mulheres, e 26,9% LGBTQIA+, e 61,3%
dos nossos funcionarios em posi¢cdes de lideranga se autodeclararam pessoas de grupos sub
representados.

Também estamos cientes da importancia de abordar as emissées de Gases de Efeito Estufa (“GEE”) e
a mudanga climatica. Nos comprometemos a ser uma empresa neutra em emissao de carbono e
realizamos o balango de emisstes de GEE de 2020 (escopo 1 2 e 3), que foi auditado por uma
consultoria independente terceirizada e publicada de acordo com o GHG Protocol. Todas as nossas
emissoes de carbono em 2020 serdo compensadas através de investimentos em projetos sociais e
ambientais no Brasil e no México.
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O Nu Impacto consolida os quatro pilares estratégicos da nossa abordagem em ESG, conforme
ilustrado no quadro abaixo.

Conectar lucro e propoésito como resultado de um alto grau de integragdao ESG em todos os processos de tomada de decisdao

CRIAGAO DE VALOR
COMPARTILHADO

Criar valor compartilhado por
meio da convergéncia das
expectativas dos stakeholders
com os objetivos de negécio

INTEGRAGAO ESG

N&o é somente sobre o qué
fazemos, mas como fazemos
(lucro e propdsito)

GOVERNANCA

Gestao corporativa ética,
transparente e eficiente

IMPACTO SOCIAL

Temos um forte compromisso
em impactar positivamente
as vidas das pessoas

A Nossa Abordagem Unica

Estamos construindo nosso negdcio através de uma abordagem unica, que combina quatro principios
basicos para criar um modelo de negdcios que se auto reforga, e que nos ajuda a fomentar e aumentar
Nnosso ecossistema por meio da expansao de clientes pessoas fisicas, PMEs e parceiros de mercado.
Nossos quatro principios fundamentais sao:

e Cultura Centrada no Cliente — Desde a nossa fundacgéao, cultivamos de forma intencional e
consistente uma cultura obcecada em agradar os nossos clientes. Isso tem sido fundamental
para cumprir a nossa missao e permanecemos atentos para preserva-la e nutri-la. Os principais
valores da nossa cultura sao:

Queremos que os Nossos Clientes nos Amem Fanaticamente;

e Pensamos e Agimos como Donos, Nao como Inquilinos;
e Queremos Mais e Desafiamos o Status Quo;

e Buscamos Eficiéncia Inteligente; e

e Construimos Equipes Fortes e Diversas.

e Experiéncias de Usuario Extraordinarias — Nosso objetivo & oferecer solugbes simples,
produtos faceis de usar, perfeitamente integrados por meio de nosso aplicativo mével Nu e
apoiados por nossa equipe de especialistas em suporte ao cliente (“Xpeer”). Isso é
impulsionado por:

e Plataformas Mdéveis e Digitais;
e Simplicidade do Produto;
¢ Design Centrado nas Pessoas;

¢ Integragéo Fluida e Perfeita; e

o Nosso time de suporte Xpeers.
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o Tecnologia Avangada — Usamos algumas das mais avangadas tecnologias e ferramentas para
oferecer uma experiéncia superior aos nossos clientes em um ambiente escalavel e seguro.
Priorizamos construir a nossa prépria tecnologia e investir em talentos inovadores. Os principais
componentes de nossa tecnologia de arquitetura incluem:

o Plataforma Tecnolégica NuCore;

e Abordagem de Microsservicos;

e Banco de Dados Imutavel; e

e Engenheiros de Software de Nivel Mundial.

e Propriedade de Dados — Adquirimos, armazenamos e analisamos uma enorme quantidade
de dados que usamos para guiar o nosso processo de tomada de deciséo, reduzir riscos e
melhorar a experiéncia do cliente. Isso nos fornece vantagens significativas e formas de
agregar valor e se diferenciar para nossos clientes, como através do nosso motor de crédito
NuX. A nossa estratégia com dados consiste em:

o Dados Proprietarios;
e Poderoso Motor de Crédito Nu*;
o Inteligéncia Artificial e Machine Learning; e

e Ecossistema que se Auto Reforca.

Os Nossos Resultados Iniciais

A nossa jornada comegou em 2013 com um pequeno grupo de engenheiros e designers. Em 2014,
langamos nosso primeiro produto, um cartdo de crédito roxo da bandeira Mastercard. Fomos pioneiros
em oferecer cartdes de crédito sem cobranga de anuidade, e proporcionamos uma experiéncia superior
por meio de uma plataforma movel digital e assim estabelecer um novo padrao de experiéncia do cliente,
que é completamente digital. Com tal inovagao, foi possivel acessar um espectro muito mais amplo de
clientes — desde usuarios de cartdes mais sofisticados até aqueles que estdo apenas comegando.

A nossa estratégia era comegar com um unico produto para garantir a oferta da melhor experiéncia ao
usuario, encantando nossos clientes e obtendo informagbes suficientes sobre o mercado e nossos
clientes para refinar e melhorar nossos modelos de dados. Ao comegar com o crédito, acreditamos que
abordamos uma das areas mais desafiadoras (e de maior potencial) do setor de servigos financeiros logo
cedo em nossa evolugao. Isso nos ajudou a: (i) ganhar a confianga de um grande ndmero de clientes,
capacitando-os com solugbes de crédito diferenciadas que, se fornecidos por outros prestadores,
poderiam ser de baixa qualidade, caras ou inacessiveis; (ii) construir um grande e crescente pool de dados
proprietarios sobre o comportamento financeiro e transacional dos clientes; e (iii) criar uma posicéo
comercial favoravel e altamente defensavel no mercado a partir do qual buscamos expandir.

Ainda estamos no inicio de nossa jornada, a medida que continuamos a entregar novos produtos para
transformar a vida de nossos clientes dentro das Cinco Fases da Jornada Financeira,
independentemente de onde nossos clientes estejam no espectro financeiro. A nossa missédo é
transformar a vida de uma ampla gama de clientes e PMEs, e temos deliberadamente como alvo desde
clientes afluentes e financeiramente sofisticados a clientes mais jovens e de baixa renda que estédo
apenas comegando sua jornada financeira. A medida que agregamos um valor significativo a todos os
segmentos dos nossos clientes, vemos nossos resultados financeiros refletirem cada vez mais tal valor.
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Historicamente, nds iniciamos o relacionamento com nossos clientes com nosso cartao de crédito ou
nossos produtos da NuConta, e a partir dai desenvolvemos um forte relacionamento ao longo do tempo.

A medida que aprendemos mais sobre os nossos clientes, podemos aumentar os limites de crédito de
forma responsavel e introduzir novos produtos, como empréstimos pessoais e seguros, €, podemos
observar nossos clientes gastarem mais e economizarem mais tendo usado o Nu como sua conta
bancaria principal. Nossos dados mostram que nossos clientes e o Nu crescem juntos a medida que
utilizam mais de nossos produtos e interagem em nosso aplicativo de forma engajada, o que resulta
em mais dados para analisarmos e por fim usa-los para melhor atender nossos clientes a um custo
cada vez menor. A tabela abaixo mostra o crescimento na receita total gerada por uma safra (cohort)
de clientes nos ultimos doze meses (LTM) encerrados em 30 de setembro de 2021, em comparagao
com a receita gerada no ano inicial daquela mesma safra. Cada safra representa clientes que primeiro
ingressaram no Nu em um determinado exercicio € a receita é indexada a receita total gerada naquele
exercicio por aquela safra de clientes. A tabela mostra que cada safra apresenta uma expansao liquida
na receita de seu ano inicial, com safras se expandindo ao longo de vérios anos. Acreditamos que
mesmo para as nossas safras mais antigas, existem varias oportunidades de expansao remanescentes.

Receita da Safra como Multiplo do Primeiro Ano da Safra
(Receita dos U12M no periodo findo em 30 de setembro de 2021)

2017 Safra 2018 Safra 2019 Safra 2020 Safra
5,5 5,5 4,2

7
6,3x ,5x

»9X 12X

Conforme crescemos com nossos clientes e introduzimos produtos e servigos adicionais, perfeitamente
conectados por meio de nosso aplicativo movel unico, acreditamos que nos tornamos parte integrante
do dia a dia de nossos clientes. Muitos dos nossos clientes frequentemente interagem com nosso
aplicativo mével Nu, com niveis de engajamento que acreditamos serem semelhantes aos das
principais plataformas de midia social. Esse nivel de engajamento das redes sociais € uma das bases
de nosso poderoso modelo que se auto reforga, pois nos fornece uma capacidade vantajosa para
introduzir em nosso ecossistema produtos adicionais e perfeitamente conectados dentro e além da
categoria de servicos financeiros. Acreditamos que nossos investimentos recorrentes em tecnologia e
servico ao cliente combinados com os efeitos compostos de nosso modelo que se auto reforga
resultaram em altas taxas de engajamento para nossos clientes ativos. Calculamos o engajamento do
cliente como a proporgéo de clientes ativos diarios (definido aqui como o nimero de clientes brasileiros
que no mesmo dia abriram nosso aplicativo ou realizaram uma transagdo com cartao) para clientes
ativos mensais (definido aqui como o numero de clientes brasileiros que dentro de uma janela de 28
dias abriu nosso aplicativo ou realizou uma transag¢ao com cartao). O grafico a seguir mostra a evolugao
do nosso engajamento com o cliente nos periodos apresentados.
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Proporgéo de Clientes Ativos Diarios para Clientes Ativos Mensais (MAU/DAU - Média Ultimos 28 Dias)

Mar-20 Jun-20 Set-20 Dez-20 Mar-21 Jun-21 Set-21

Fonte: Companhia.

Como nosso relacionamento com nossos clientes cresce ao longo do tempo, as margens brutas para
nossas safras também aumentam com o tempo. Isso tem acontecido com o aumento da receita por
cliente, ao capturar uma parcela maior de seus gastos, ao aumentar seus limites de crédito e conforme
usam mais nossos produtos. A medida que nossa base de clientes cresce, nos beneficiamos de
economias de escala naturais, aumentando nossas margens, e a medida que eles gastam mais e usam
mais nossos produtos, aproveitamos esses dados para melhorar nossos modelos de crédito e atender
melhor aos nossos clientes, aumentando ainda mais nossas margens. Acreditamos que a dindmica de
melhora da lucratividade dessa base de clientes em amadurecimento pode ser testemunhada através
do perfil de nossas safras ao longo do tempo.

O grafico abaixo mede a margem de contribuicdo acumulada por cliente para nossos clientes no Brasil,
deduzida dos custos de aquisi¢cao desses clientes nas safras trimestrais desde o segundo trimestre de
2018 até o terceiro trimestre de 2021. Definimos lucro de contribuicdo como a soma das receitas de
nosso cartdo de crédito, empréstimos pessoais e produtos NuConta, menos despesas variaveis (que
consistem em juros e outras despesas financeiras, despesas transacionais e despesas com provisao
para perdas de crédito) diretamente associadas a estas receitas. Nossos custos de aquisicdo de
clientes consistem na impressao e envio de cartdes, custos de dados de crédito e despesas de
marketing. Analisamos tudo isso por cliente com base no numero de clientes adquiridos no trimestre
inicial e utilizamos esse mesmo numero de clientes durante todo o periodo de analise.

As nossas safras destacam que conseguimos reembolsar os custos de aquisicdo de nossos clientes
em menos de 12 meses em média, e que conseguimos continuar a expandir as margens de contribui¢cao
das nossas safras de clientes ao longo do tempo a medida que nossos clientes permanecem e crescem
conosco. Esta capacidade de manter crescente a margem de contribuicdo dos nossos clientes resulta
em um valor de vida util do cliente (LTV) significativo, o qual, combinado com nosso baixo custo de
aquisicao de cliente (CAC), leva a alta relagdo LTV/CAC. Estimamos que nossa relagdo LTV/CAC é
maior do que 30x. Pretendemos continuar a investir na aquisicao de novos clientes e no crescimento
da margem de contribuicdo de nossa base de clientes existente com nossos Unit Economics
vantajosos.
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Margem de Contribuicdo Acumulada
Excluindo CAC por Safra Trimestral por Cliente (Brasil)
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Fonte: Companhia.

O nosso modelo que se auto reforga e o nosso histérico de execugéo resultaram em uma grande
comunidade de clientes extremamente satisfeitos e vibrantes com a marca, constituida por (1) clientes
pessoas fisicas de todas as idades e classes sociais e (2) PMEs que ajudam a fomentar a economia.
Esses clientes, combinados com um conjunto crescente de produtos que eles adoram, uma rede de
fornecedores e prestadores de servigos terceirizados, e um acompanhamento substancial nas midias
sociais, formam o nosso grande ecossistema Nu em expansao:
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Depoimentos de Parceiros Comerciais

Os depoimentos abaixo foram concedidos, originalmente, em inglés. Para facilitar a leitura pelos
investidores, os depoimentos abaixo foram incluidos em tradugao livre para o portugués.

Nossos
Parceiros
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Michael
Miebach

Chief Executive Officer,
Mastercard

= Tivemos o beneficio de acompanhar de perto a
revoluc&o digital nos servicos financeiros durante a
ultima década em todo o mundo, tanto em
mercados desenvolvidos como em
desenvolvimento. O Nubank alcangou um
crescimento notavel, iniciando no Brasil para se
tornar um dos maiores neobancos do mundo.

Estamos entusiasmados em vé-los mantendo seu
ritmo acelerado de crescimento através de sua
expansao internacional bem sucedida. Como
parceiro desde 2014, a Mastercard se sente
honrada de continuar nesta jornada com o

Nu.”

Nnu
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Evan G.
Greenberg

Presidente do Conselho e
Chief Executive Officer
(CEQO), Chubb

= Com mais de 40 milhdes de
clientes no Brasil, o Nubank acelerou
a inclusao financeira na regiao
digitalizando e simplificando os
servigos financeiros, tornando-os
acessiveis para uma ampla gama de
pessoas que anteriormente eram
excluidas do sistema.

Seu rapido crescimento demonstra
que eles tém a tecnologia certa, foco
no cliente e mentalidade de
execucao.”

Nnu
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Fernando
Pavani

Chief Executive Officer
(CEO) & Fundador,
Remessa Online

i Na Remessa, acreditamos ter
desenvolvido o melhor produto de
remessa de moedas do Brasil. E a
opcao mais simples, mais confiavel,
transparente e eficiente do mercado
para todos os tipos de transferéncias
internacionais. Mas um dos maiores
desafios para nosso crescimento tem
sido, historicamente, a distribuicdo em
escala de nosso produto.

Ao fazer parceria com a Nu, somos
imediatamente capazes de nos
conectarmos com um em cada cinco
adultos no Brasil. Tornar-se parte do
inigualavel ecossistema de
consumidores da Nu é
transformacional para nés.”

Nnu
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O Nosso Mercado
Visao Geral

A América Latina é uma regido grande e dindmica, com uma populagéo total de 652 milhdes de pessoas
e um PIB de US$ 4,5 trilhdes em 2020, de acordo com o Banco Mundial. Atualmente, operamos no
Brasil, México e Colémbia, que juntos representam 60% e 61% da populagéo e do PIB da regiao,
respectivamente. A penetragcdo desses mercados permanece baixa no que diz respeito aos servigos
financeiros em comparagao as economias desenvolvidas, conforme demonstrado pelo grande nimero
de adultos que permanecem sem conta bancéria, o nivel relativamente baixo de endividamento das
familias e a baixa adogao de cartbes de crédito em relagédo a outras formas de pagamentos.

A Nossa Oportunidade de Mercado na América Latina

O Serviceable Addressable Market, ou “SAM”, que significa mercado enderegavel acessivel, inclui as
linhas de negdcios com as quais trabalhamos atualmente no Brasil, incluindo receita de crédito de
varejo (definida como receita de juros liquida de custos de captagdo e encargos de crédito),
investimentos, pagamentos e corretagem de seguros. O potencial de receita do varejo € enorme e tem
excelentes perspectivas de crescimento. Para maiores informacdes referir-se a secdo 7.3 deste
Formulario de Referéncia.

O Total Addressable Market, ou “TAM”, que significa mercado total enderecavel, representa a
oportunidade potencial total na América Latina, incluindo a receita do marketplace, definida como taxas
cobradas sobre o volume bruto transacionado no mercado de comércio eletrénico. Mais detalhes sobre
o tamanho da oportunidade de receitas provenientes de servigos financeiros de varejo e receita de
marketplace estdo na segéo 7.3 deste Formulario de Referéncia.

Um Mercado que esta Pronto para a Disrupgao

Clientes pessoas fisicas e PMEs na América Latina enfrentam ha muito tempo um sistema bancario
com desafios substanciais que criam oportunidades atrativas para disruptores, incluindo:

e Setor Bancario Altamente Concentrado com Falta de Concorréncia — O setor bancario na
América Latina é altamente concentrado, dominado por um pequeno numero de instituigdes
financeiras incumbentes em cada pais. De acordo com os respectivos Bancos Centrais, em
dezembro de 2020, os cinco maiores bancos do Brasil, México e Coldmbia controlavam entre
70% e 85% de todos os empréstimos, depdsitos e receita bancaria globais em seus respectivos
mercados, uma participagao que é significativamente maior do que a da maioria dos mercados
mais desenvolvidos. Devido a sua natureza altamente concentrada, o setor bancario latino-
americano sofre ha muito tempo com a falta de concorréncia. Acreditamos que isso resultou
em menos inovagao, uma selegdo mais limitada de produtos e servigos e em taxas mais altas
do que nos mercados mais abertos e competitivos dos Estados Unidos e da Europa. Embora
essa concentragcdo tenha permitido que os grandes bancos incumbentes mantivessem seu
status quo, acreditamos que também cria um ambiente muito fértil para a disrupgéo por novos
participantes que podem usar tecnologia avangada, dados e atendimento ao cliente de
qualidade para nivelar o campo de jogo.

e Alto Custo de Servir — Os bancos incumbentes no Brasil, México e Colédmbia tém extensas
redes de distribuicdo de custo elevado baseadas em agéncias, apoiadas por grande forca de
trabalho e sistemas tradicionais. Por exemplo, cada um dos cinco bancos incumbentes no Brasil
tem entre 2.000 e 5.000 agéncias e cerca de 80.000 funcionéarios cada. Acreditamos que esta
infraestrutura tradicional se traduziu em um custo de servir mais alto, incentivando tais bancos
a venderem produtos de alta margem, excluindo um grande segmento da populag¢éo do sistema
financeiro. Estimamos que, no Brasil, nosso custo de servir e despesas gerais e administrativas
por cliente seja aproximadamente 85% menor do que o dos bancos incumbentes, com base
em suas demonstragdes financeiras disponiveis publicamente.
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e Mau Atendimento ao Cliente e Falta de Confiangca — Acreditamos que os prestadores de
servicos financeiros incumbentes na América Latina historicamente tém prestado um
atendimento insatisfatério ao cliente, dada a falta de concorréncia de mercado e escolhas
alternativas. Diferentemente dos bancos incumbentes, a nossa obsessao com a satisfacdo do
cliente voltada para encantar os clientes nos permitiu alcangar e escalar com niveis de NPS de
90 nos paises em que operamos, o que excede ndo s6 os dos bancos incumbentes, mas
também os de todas as outras grandes empresas locais de tecnologia financeira. Também
fomos reconhecidos por menos reclamagdes e atendimento superior tanto ao cliente tanto e,
relacdo aos incumbentes quanto aos disruptores. A alta concentragdo do setor bancario, a
histérica falta de concorréncia e o alto custo para atender que caracterizam o setor de servigos
financeiros na América Latina levaram a um padrao de comportamento que resultou em clientes
insatisfeitos.

e Mercado Significativamente Subpenetrado — O setor bancario latino-americano permanece
significativamente subpenetrado. Entre as principais razbes para esses baixos niveis de inclusdo
financeira estao os custos proibitivamente elevados para servigos financeiros. De acordo com um
estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento, ou do "BID", uma das razdes mais citadas
para nao ter uma conta bancaria € que abrir e manter contas € muito caro. No Brasil, 30,0% das
169 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais nao tinham conta bancaria em 2017, segundo o
Banco Mundial. Na Colémbia e no México, a populagao nao bancarizada em 2017 ficou em 55,1%
e 64,6% das 40 milhdes e 96 milhdes de pessoas com 15 anos ou mais, respectivamente,
segundo o Banco Mundial. Juntos, esses trés paises representam 134 milhdes de adultos ndo
bancarizados, segundo o Banco Mundial. Além disso, o volume de crédito concedido por
instituicbes financeiras para familias nas economias latino-americanas ficou entre 5% e 30% do
PIB em 2019, de acordo com dados do FMI, em comparacdo com entre 55% e 80% nas
economias desenvolvidas dos Estados Unidos, Europa Ocidental e Jap&o. Por fim, a penetragéao
de cartéo de crédito no Brasil, Coldmbia e México ficou em 27,0%, 13,9% e 9,5% da populacédo
com 15 anos ou mais, respectivamente, em comparagdo com 65,6% nos Estados Unidos e 65,4%
no Reino Unido, segundo dados do Banco Mundial de 2017.

Tendéncias que aceleram a disrupg¢ao do setor

Acreditamos que ha um ambiente muito fértil para a disrupgédo de novos participantes que podem usar
tecnologia avangada, dados e atendimento ao cliente para nivelar o jogo. Empresas de tecnologia
financeira como noés tém o potencial de mudar completamente esse cenario na América Latina,
oferecendo servigos financeiros de baixo custo e de alta qualidade para grandes parcelas da populagao
adulta da regiao, aumentando materialmente o desenvolvimento socioeconémico global e o mercado
enderecgavel dos servigos financeiros na regiao.

Acreditamos que os desafios significativos e tendéncias vistos nos mercados da América Latina ja
comecaram a incentivar uma maior procura das plataformas de banco digital, para satisfazer as
necessidades bancarias do dia a dia. A participacdo do crédito total de varejo atribuivel aos bancos
digitais e fintechs no Brasil mais do que dobrou entre dezembro de 2017 e dezembro de 2020, conforme
dados adicionais na segéo 7.3 deste Formulario de Referéncia. Em julho de 2021, houve mais de 27
milhdes de downloads de aplicativos bancarios no pais, dos quais quase 66% foram atribuiveis a
bancos digitais e fintechs, em comparacdo com aproximadamente 25% dos bancos incumbentes. Esse
mix vem aumentando consistentemente a fatia dos bancos digitais e fintechs, que duplicou durante os
ultimos trés anos.
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Diversos fatores estao contribuindo para essa tendéncia:

e Inovagdo Tecnoldgica e Volumes Crescentes em Pagamentos — Acreditamos que a
inovagao tecnoldgica, incluindo o langamento de solugbes de pagamento instantdneo como
PIX, no Brasil, e CoDi, no México, se traduzira em crescimento sustentavel nos volumes de
pagamentos eletronicos. E estimado que a América Latina atinja uma taxa de adogdo de
smartphones de 80% em 2025, de acordo com a Statista, facilitando ainda mais a incluséo
tecnolégica. E estimado que os volumes de compras em cartdes de crédito e pré-pagos no
Brasil cresgam significativamente nos proximos anos (mais detalhes na seg¢édo 7.3 deste
Formulario de Referéncia).

e Mudanga da Poupanga para Investimentos de Maior Rendimento — Acreditamos que a
melhoria dos niveis de educacéo financeira combinada com a expansdo da classe média e
taxas de juros mais baixas estdo afastando os investidores brasileiros de varejo dos produtos
de poupanga promovidos pelos incumbentes para investimentos de maior rendimento, como
acgbes. A participagao dos ativos de investimento no varejo sob a gestao de bancos (AuM)
diminuiu nos ultimos dois anos (mais detalhes na sec¢ao 7.3 deste Formulario de Referéncia).
Acreditamos que as experiéncias superiores aos clientes e os modelos de distribuicao de
plataformas abertas de baixo custo empregados por corretores independentes que atendem
diretamente ao consumidor continuarao migrando ativos dos bancos incumbentes.

e Ambiente Regulatorio Favoravel — Os reguladores da América Latina estdo promovendo
varias iniciativas para fomentar a disrupgdo da tecnologia financeira para aumentar a
concorréncia e a inclusao financeira. Por exemplo, em 2020, o Banco Central do Brasil
implementou seu plano para viabilizar o open banking ao langar o PIX, uma ferramenta de
pagamento instantdneo. No México, a Lei de Tecnologia Financeira de 2018 estabeleceu as
bases para o desenvolvimento de empresas FinTech, e em 2019 a CoDi, plataforma de
transagbes P2P sem comissdes, foi langada pelo Banxico. Acreditamos que essas mudancgas
regulatérias aumentarao, juntas, a eficiéncia, a concorréncia e a inovagédo no mercado latino-
americano de servigos financeiros e aumentarao o acesso aos servi¢os financeiros.

Os Nossos Pontos Fortes e Vantagens Competitivas

Os pontos fortes gerados a partir dos nossos principios-chave e o nosso modelo de negécios que se
auto reforga nos fornecem vantagens competitivas poderosas que nos permitiram inovar em cima dos
antigos modelos de prestadores de servigo incumbentes para nos tornarmos o que acreditamos ser
uma das maiores plataformas de banco digital do mundo. Salientamos que os nossos pontos fortes e
vantagens competitivas apresentados abaixo devem ser avaliados em conjunto com os fatores de risco
descritos na Secdo “4.1 Descricdo dos Fatores de Risco” deste Formulario de Referéncia, que
evidenciam determinados pontos fracos, obstaculos e ameagas a Companhia.

Somos Lideres e Temos Vantagens Significativas

Nos ultimos oito anos, construimos uma das maiores, mais influentes e confiaveis empresas de
tecnologia financeira do mundo. Esta posi¢do de lideranga nos permite ter vantagens competitivas
importantes, incluindo:

e Uma das Maiores Plataformas de Banco Digital — Acreditamos ter construido uma das
maiores plataformas de banco digital do mundo (com base no numero de clientes), com 48,1
milhdes de clientes no Brasil, México e Coldmbia em 30 de setembro de 2021. Para mais
informagdes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario de
Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Se ndo formos capazes de atrair novos
clientes e reter clientes existentes, nossos negocios, condicdo financeira e resultados
operacionais serao adversamente afetados”.
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Vantagem de Pioneiro — Fomos a primeira plataforma de banco digital nativa da América
Latina e um dos pioneiros em servigos financeiros digitais em escala global. Alcangamos a
lideranca incontestavel entre bancos digitais no Brasil em numero de clientes e estamos
progressivamente reivindicando a lideranga em outros paises da América Latina. Em menos de
dois anos desde o langamento de nossas operagdes no México no inicio de 2020, nés
acreditamos que ja nos tornamos o maior emissor de cartdes de crédito no México, em termos
de numeros de cartdes emitidos, durante os meses de julho e agosto de 2021, superando
concorrentes tradicionais do mercado, como o Banco Azteca, o Santander Mexico, o HSBC,
BanCoppel e Banamex, de acordo com dados do Banco Central do México. Para mais
informagdes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario de
Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “A concorréncia substancial e cada vez
mais intensa em nosso setor pode prejudicar nossos negoécios, condi¢do financeira, resultados
operacionais, e perspectivas”. Além disso, estimamos que a receita média anual por cliente de
varejo ativo para bancos tradicionais no Brasil foi aproximadamente 10x maior que a nossa nos
seis primeiros meses de 2021.

Marca Global Reconhecida e que Inspira Confiangca — Criamos uma marca globalmente
reconhecida e alcangamos uma posi¢cdo de mercado de destaque em todo o cenario de
tecnologia e servigos digitais, que criaram confianga e conhecimento do produto, o que nos
ajudou a aumentar rapidamente nossa base de clientes, reter essa base e impulsionar uma
maior adogao de produtos. Em 2021, fomos nomeados como uma das 100 Empresas Mais
Influentes da TIME 100, uma das 50 Empresas Mais Inovadoras da CNBC, o Melhor Banco
Digital da América Latina pela Euromoney e o Aplicativo de Banco Digital N° 1 da Pymnts.com.
Para mais informacoes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario
de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Nosso negocio depende de uma marca
bem-conceituada e amplamente conhecida, e qualquer falha em manter, proteger e aprimorar
nossa marca e imagem, inclusive por meio de estratégias de marketing, poderia prejudicar
nossos negaécios, condi¢do financeira e resultados operacionais”.

Talento Global — Atraimos funciondrios altamente talentosos de algumas das principais
empresas de tecnologia e servigos financeiros de todo o mundo, que trouxeram profunda
experiéncia e novas ideias em desenvolvimento de tecnologia, ciéncia de dados, design de
produto, marketing, subscricdo de crédito, gestdo de negbcios, estratégia corporativa e
recursos humanos. Nossos funcionarios estdo alinhados com nossa missdo e tém uma
mentalidade de propriedade — aproximadamente 76% de nossos funcionarios eram
proprietarios de nossas agdes ou detinham prémios de incentivo com base em agdées em 30 de
setembro de 2021. Para mais informacgdes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1
deste Formulario de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Dependemos da alta
administragdo, bem como de nossos empregados experientes e capazes, e qualquer falha em
atrair, motivar e reter nossos empregados prejudicaria nossa capacidade de manter e expandir
nossos negaocios”.
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Temos Vantagens Operacionais e Financeiras Significativas

O nosso modelo de negodcios totalmente digital e orientado por dados nos oferece vantagens
significativas, que nos permitiram dimensionar e operar de maneira altamente eficiente. Essas
vantagens operacionais incluem:

e Cultura Centrada no Cliente — Desde a fundagao da nossa companhia, cultivamos de forma
intencional e consistente uma cultura obcecada em agradar os nossos clientes. Isso tem sido
fundamental para cumprir a nossa missao e permanecemos atentos para preserva-la e nutri-
la. Para mais informacgdes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario
de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Se ndo formos capazes de atrair novos
clientes e reter clientes existentes, nossos negocios, condi¢cdo financeira e resultados
operacionais serao adversamente afetados”. Os principais valores da nossa cultura séo:

o

Queremos que os Nossos Clientes nos Amem Fanaticamente - Desenhamos produtos
e fornecemos experiéncias que encantam os clientes, capacitando-os a assumir o controle
de suas vidas financeiras. Personalizamos as interagdes e a comunicagao dos clientes em
todos os pontos de contato de nossa marca para criar um vinculo emocional com
relacionamentos duradouros.

Pensamos e Agimos como Donos, Ndo como Inquilinos - Queremos que todos os
nossos funcionarios pensem como donos e tratem a Companhia e nossos clientes como
se fossem seus, o que acreditamos ser essencial para criar valor a longo prazo para os
acionistas, com aproximadamente 76% de nossos funcionarios possuindo acgbes da
Companhia ou recebendo prémios de incentivo com base em agdes em 30 de setembro de
2021;

Queremos mais e Desafiamos o Status Quo - Temos uma cultura de inconformismo que
procura desafiar e aprimorar o status quo. Este € o principio que impulsiona nossa equipe
a continuar buscando mais inovacgéao e crescimento;

Buscamos Eficiéncia Inteligente - O nosso objetivo € minimizar o desperdicio em todas
as suas formas para beneficiar nossos clientes. Acreditamos no uso da tecnologia para
construir sistemas proprietarios que nos dao expansibilidade enquanto nos certificamos de
otimizar o uso de todos os recursos que temos como empresa: NOSsO pessoal, N0Sso
tempo, nossa atengdo e nosso capital, entre outros. A medida que ganhamos eficiéncia,
somos capazes de passar esses ganhos para nossos clientes, trabalhando continuamente
para oferecer servigos a custos cada vez menores; e

Construimos Equipes Fortes e Diversas - Acreditamos que a verdadeira criatividade é
criada na diversidade em todas as suas formas, e reunimos uma equipe de talentos
excepcionais de todo o mundo, que contribuem com suas diversas experiéncias,
preferéncias e perspectivas para servir aos mercados locais. Apreciamos a diversidade e
valorizamos a importancia de criar um local de trabalho inclusivo e comparavel a
comunidade que servimos, que acreditamos ser um motor fundamental da inovacéo.
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Experiéncias de Usuario Extraordinarias — Os nossos produtos modernos e intuitivos
oferecem aos clientes experiéncias extraordinarias que acreditamos serem superiores aos dos
bancos tradicionais e a outros inovadores digitais. Temos niveis de NPS iguais ou maiores que
90 nos paises em que atuamos, o que supera os de muitas das marcas mais fortes do mundo.
Nosso objetivo é oferecer solugdes simples, produtos faceis de usar, perfeitamente integrados
por meio de nosso aplicativo moével Nu e apoiados por nossa equipe de especialistas em
suporte ao cliente da Xpeer. Para mais informacgdes, vide nossos fatores de risco constantes
do item 4.1 deste Formulario de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Se ndo
formos capazes de operar efetivamente em plataformas moéveis, nossos negdcios, condigao
financeira e resultados operacionais podem ser afetados de forma substancial e adversa”. Isso
€ impulsionado por:

o Produtos Mébveis e Digitais em Primeiro Lugar - Focamos no desenvolvimento de
aplicagbes moéveis baseadas em nuvem que proporcionam aos nossos clientes uma
experiéncia digital moderna na ponta de seus dedos em qualquer dispositivo.

o Simplicidade do Produto — Oferecemos servigos financeiros digitais que s&o simples,
transparentes, acessiveis e faceis de usar.

o Design Centrado nas Pessoas - Projetamos nossas solugbes em torno da perspectiva
humana e procuramos criar uma experiéncia de alta qualidade que seja intuitiva para
nossos clientes em tudo o que fazemos.

o Integragdo Perfeita - Criamos uma experiéncia Unica usando nosso aplicativo para
fornecer a nossos clientes acesso facil e integrado a todos os nossos produtos e servigos.

Atendimento ao Cliente Atencioso e Eficaz — As nossas ferramentas de suporte
automatizadas e equipe altamente treinada de Xpeers fornecem um nivel superior de
atendimento ao cliente em comparacédo com muitos bancos tradicionais ou outras empresas
disruptivas de servigos financeiros. Encantamos e educamos o0s nossos clientes,
proporcionando-lhes um nivel de atendimento diferenciado e humano, o que acreditamos
contribuir para a sua educacao financeira, melhorar a sua experiéncia de consumo e aumentar
0 seu engajamento com nossa plataforma. Para mais informagdes, vide nossos fatores de risco
constantes do item 4.1 deste Formulario de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco:
“‘Nosso negdcio é altamente dependente do funcionamento adequado dos sistemas de
tecnologia da informagéo, especialmente em grande escala. Qualquer falha nesses sistemas
poderia interromper nosso negoécio e prejudicar nossa capacidade de prestar servigos e
produtos de maneira eficaz a nossos clientes”.

Controle e Recursos Exclusivos de Nossa Plataforma de Tecnologia — Projetamos e
fizemos um investimento significativo para construir a nossa propria plataforma de banco
baseada em nuvem, ao contrario de muitas outras fintechs que normalmente dependem de
sistemas bancarios e processadores de cartdo de crédito de terceiros. Para mais informagoes,
vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario de Referéncia,
especialmente o seguinte fator de risco: “Nés dependemos de data centers operados por
terceiros e provedores de servigo de hospedagem na Internet e plataformas computadorizadas
de nuvem, e qualquer interrupcdo na operagao dessas instalacées ou plataformas ou no acesso
a Internet afetaria adversamente nossos negocios”.

Custos Operacionais Baixos — Trabalhamos com um modelo de baixo custo em quatro areas
principais de nosso negdcio: (1) baixo custo de aquisi¢ao de clientes; (2) baixo custo de servir;
(3) baixo custo de risco; e (4) baixo custo de captagéo. Acreditamos que nos tornamos um dos
prestadores de servigos financeiros de custo mais baixo nos paises em que operamos. Para mais
informacdes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario de Referéncia,
especialmente o seguinte fator de risco: “Incorremos em perdas desde a nossa fundagéo e
podemos ndo alcangar rentabilidade”.
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Unit Economics Vantajosos — A natureza do nosso modelo de negdcios e nossos baixos
custos operacionais nos ajudaram a gerar Unit Economics muito fortes com uma proporgéo
LTV/CAC estimada em mais de 30x. Acreditamos que nos beneficiamos de diversas vantagens
competitivas, que incluem: (1) aumento recorrente da receita por cliente - por exemplo, para as
nossas safras do primeiro trimestre de 2017, a nossa RMPCA Mensal aumentou mais de 12
vezes até 30 de setembro de 2021; (2) alto engajamento de clientes; e (3) baixa taxa de
rotatividade (churn) de clientes — por exemplo, nos nove meses findos em 30 de setembro de
2021, esta taxa foi de 0,06% ao més em base voluntaria, que representa os clientes que
optaram por deixar nossa plataforma, e 0,07% ao més em base involuntaria, definido como
clientes que removemos de nossa plataforma devido a riscos ou preocupac¢des com fraudes.
Para mais informacoes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1 deste Formulario
de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Imprecisbées reais ou percebidas em
nossas principais métricas operacionais podem prejudicar nossa reputagdo e condi¢do
financeira”.

Concessao de Crédito e Precificagao Eficazes — Ao usar os nossos dados exclusivos e motor
de crédito avangado NuX, concedemos crédito aos nossos clientes e gerenciamos o risco de
crédito de forma mais eficaz do que bancos tradicionais que operam em nossos mercados ha
mais de 100 anos. Como resultado, em 30 de setembro de 2021, tinhamos uma taxa de
inadimpléncia de cartbes de crédito medida por saldos em atraso superior a 90 dias de 3,3%,
que é aproximadamente 31% inferior a média do setor, de 4,8%, de acordo com dados do
Banco Central. Para mais informacodes, vide nossos fatores de risco constantes do item 4.1
deste Formulario de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco: “Os riscos de liquidez
e financiamento sdo inerentes ao nosso negdcio. Como nossas principais fontes de recursos
sdo depdsitos de curto prazo, uma escassez repentina de recursos aumentaria nosso risco de
liquidez e aumentaria nossos custos de financiamento”.

Versado : 2

Temos Vantagens Estratégicas Significativas

O nosso modelo de negdcios que se auto reforca também nos permite ter vantagens estratégicas
importantes que nos ajudam a se diferenciar, crescer e competir com mais eficacia. Essas vantagens

estratégicas incluem:

Dados Exclusivos — O nosso modelo de negdcios gera dados proprietarios sobre milhdes de
clientes pessoas fisicas e PMEs na América Latina, o que nos fornece insights exclusivos sobre
o comportamento do cliente. Colocamos esses dados em nossos mais de 60 algoritmos de
Machine Learning e inteligéncia artificial para melhorar nossa concessao de crédito, diferenciar
nossos produtos e servigos, aprimorar nosso suporte ao cliente, personalizar experiéncias para
o cliente e reduzir os nossos riscos. Para mais informacgdes, vide nossos fatores de risco
constantes do item 4.1 deste Formulario de Referéncia, especialmente o seguinte fator de risco:
“A divulgacdo nao autorizada de informacbes sensiveis ou confidenciais do cliente ou nossa
falha ou a percepcdo de nossos clientes de que ndo cumprimos as leis de privacidade e
protecéo de dados ou de como tratamos de questbes de privacidade podem prejudicar noSsos
negadcios, reputagao, condigéo financeira e resultados operacionais”.

Efeito de Rede Poderoso que se Auto Reforga — A medida que expandimos nossos negécios,
acreditamos que nosso modelo demonstra efeitos de rede distintos que se auto reforcam e que
ajudam a compor e acelerar nosso crescimento.

Modelo de Negodcio Altamente Defensavel — Construimos um negécio disruptivo com um
modelo diferenciado que acreditamos ter uma forte posigdo competitiva no mercado.
Acreditamos que é altamente defensavel e dificil de ser replicado devido ao tempo significativo,
expertise e investimentos realizados para construir as nossas habilidades em diversos paises.
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Os Nossos Pontos Fracos, Obstaculos e Ameacgas

Os pontos fracos e obstaculos/ameagas ao Nu, aos nossos negocios e a nossa condigéo financeira
estao relacionados a concretizacdo de um ou mais cenarios adversos contemplados em nossos fatores
de risco, podendo ocorrer de maneira combinada. Esses fatores incluem, de modo sumario, impactos
adversos nos nossos negdcios, situacdo financeira e resultados decorrentes: (i) da evolugdo da
pandemia da COVID-19; (ii) da concorréncia no setor de servigos financeiros do mercado latino-
americano, seja por bancos tradicionais brasileiros, outros bancos da América Latina, bancos
internacionais e outros neobanks, prestadores de servigos de pagamento, consultores de investimento
e corretores, além de outras novas empresas de tecnologia financeira, startups e empresas nao
financeiras que operam em determinados segmentos do setor de servigos financeiros em que
operamos; (iii) da nossa capacidade de expanséo internacional; (iv) riscos relacionados a sistemas de
tecnologia, compliance e cumprimento de outras leis e normativos; (v) de eventuais conflitos de
interesses entre nosso acionista controlador e demais acionistas; (vi) de fornecedores, como por
exemplo, no caso de utilizacdo de mao-de-obra terceirizada; e (vii) de mercado, tais como instabilidade
na taxa de cambio e taxa de juros.

As Nossas Estratégias de Crescimento

Acreditamos que estamos somente arranhando a superficie e temos uma grande oportunidade de
mercado para simplificar a vida diaria de centenas de milhdes clientes pessoas fisicas e PMEs.
Pretendemos nos alavancar nas forgas e vantagens competitivas de nosso modelo que se auto reforca
para crescer e expandir os negécios e criar valor para nossos stakeholders. Os nossos principais
vetores de crescimento sdo:

1. Aumentar o Nosso Ecossistema Nu

Acreditamos que o nosso modelo de negécios que se auto reforga continuara a impulsionar a expansao
de nosso ecossistema, permitindo-nos alcancgar, envolver e aumentar a nossa base de clientes e
parceiros. Pretendemos aumentar o nosso Ecossistema Nu da seguinte forma:

e Desenvolvendo Nosso Mecanismo de Aquisi¢cao de Clientes — Continuamos construindo e
melhorando 0 nosso mecanismo de aquisi¢ao de clientes da seguinte maneira:

o Aumentando a Nossa Base de Clientes Extremamente Fiéis — que acreditamos continuarao
indicando novos clientes. Continuaremos a criar produtos inovadores e superiores que se
aproveitam da demanda latente e oferecer solugdes financeiras extraordinarias para
clientes pessoas fisicas e PMEs, que acreditamos ndo serem bem atendidos pelos bancos
incumbentes, e promover novos mercados para acelerar a aquisi¢ao de clientes.

e Desenvolvendo o Nosso Conteudo Digital e Presenga de Midia Social — criando novo
conteudo digital para o nosso portal NuCommunity e nossos milhdes de usudrios de
aplicativos moveis, e melhorando as nossas plataformas de midia social para promover o
envolvimento do cliente, defesa e educacgao financeira.

e Gastando Estrategicamente com Marketing — para construir uma marca lider que seja
segura e amada pelos clientes em todos os mercados em que atuamos, ajudando-nos a
expandir 0 nosso ecossistema, atrair clientes de maior valor e aumentar o conhecimento
sobre os nossos novos produtos e servigos. Adicionalmente, a nossa subsidiaria Nu
Pagamentos celebrou um acordo para ser um Apoiador Oficial Sul-Americano (Official
South American Supporter) da Copa do Mundo da FIFA Qatar 2022™, que acreditamos
que sera vista por centenas de milhdes de clientes em toda a regido.
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Aumentando a Nossa Participacdo na Vida Financeira dos Clientes — Acreditamos que
continuaremos aumentando a nossa participacao nas vidas financeiras dos clientes da seguinte
maneira:

e Crescendo com os Nossos Clientes — A medida que nossos clientes acumulam mais
riqueza e alcangam novos marcos de vida, a necessidade de servigos financeiros
diversificados deve aumentar. Atualmente, atendemos uma base de clientes em uma ampla
faixa etaria, e temos uma base de clientes particularmente jovem, com mais de 70% de
nossos clientes com menos de 40 anos de idade e uma idade média de 34 anos, em 30 de
setembro de 2021, o que nos da a oportunidade de crescer com clientes que estdao nos
estagios iniciais de suas jornadas profissionais e financeiras. Acreditamos que nossos
clientes mais jovens (20-24 anos de idade) irdo aumentar sua renda real em cerca de 70%
nos préximos dez anos quando comparamos suas rendas com as rendas relatadas por
nossos clientes que tém entre 30-34 anos.

e Cross-Selling Novos Produtos e Upselling Produtos de Maior Valor — Conforme acumulamos
mais dados e aprendemos mais sobre nossos clientes, podemos sugerir novos produtos para
atender as suas necessidades e otimizar os seus limites de crédito, expandindo a nossa
participagdo nas Cinco Fases da Jornada Financeira dos nossos clientes e aumentando a
receita e os lucros que nés geramos a partir de cada cliente. Também temos conseguido
acelerar o tempo que levamos para penetrar produtos adicionais em nossa base de clientes.
Por exemplo, nossa safra de clientes de janeiro de 2021 levou aproximadamente trés meses
para atingir uma média de 3,5 produtos por cliente, em comparacdo com mais de 12 meses
para a safra de clientes de janeiro de 2020. Além disso, temos milhdes de clientes que tiveram
acesso a uma conta Nu, mas ainda nao foram aprovados para receber nossos produtos de
crédito. A medida que continuamos coletando informacdes sobre esses clientes e
melhorando nossos modelos de clientes e crédito, acreditamos que aumentaremos nossas
taxas de aprovagao e estenderemos nosso conjunto completo de produtos a uma parcela
significativa desses clientes, sem custo marginal de aquisi¢éo de clientes.

Utilizacao de Parceiros para Expandir o Nosso Marketplace — Conforme identificamos
novas areas para avancar, também podemos fazer parceria com os melhores fornecedores
para servirmos nossos clientes em areas onde atualmente ndo temos um produto ou servigo
principal. Acreditamos que isso representa um importante canal de crescimento e nos permitira
participar de mais areas do cotidiano de nossos clientes de forma rapida e eficiente,
fortalecendo nossa posicdo como seu principal relacionamento financeiro. Por exemplo,
anunciamos parcerias com a Chubb para fornecer um produto de seguro de vida e a Remessa
Online para fornecer solugbes de remessas internacionais, cada uma das quais pode ser
originada e gerenciada sem problemas por meio de nosso aplicativo Nu. Além disso:

o Parceria com a Creditas - Em setembro de 2021, celebramos um acordo com a Creditas
Financial Solutions Ltd. (e/ou suas afiliadas na América Latina), ou em conjunto, "Creditas”,
através do qual distribuiremos certos produtos financeiros oferecidos pela Creditas a
nossos clientes na América Latina. Esses produtos incluem empréstimos com garantia a
taxas de juros mais acessiveis, tais como empréstimos com garantias de iméveis e veiculos
usados, financiamento de motocicletas e empréstimos consignados. O acordo também
prevé que investiremos até US$ 200 milhdes em veiculos de securitizagdo recém-criados
que funcionardo como instrumento de captagao para a Creditas. No contexto deste acordo,
nos serao concedidos bénus de subscri¢cao (warrants) que nos dao o direito de adquirir uma
participagéo societaria equivalente a até 7,7% da Creditas, em uma base totalmente diluida,
sob uma avaliagdo pré-acordada. Acreditamos que esta parceria com a Creditas € um
passo importante para complementar nosso ecossistema e € uma prova de nosso
compromisso de trazer os melhores produtos e solugdes disponiveis para nossos clientes,
independentemente de estes produtos e solugdes serem fabricados por nds ou por nossos
parceiros.
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2. Aprimorar a Nossa Plataforma Nu

Acreditamos que exista uma oportunidade significativa de aproveitar nossa tecnologia avangada e a
nossa ciéncia de dados proprietarios para oferecer funcionalidade, solugdes e experiéncias adicionais
aos nossos clientes, a medida que aprendemos mais sobre seus comportamentos e necessidades.
Pretendemos aprimorar a nossa Plataforma Nu da seguinte maneira:

e Inovando, Desenvolvendo e Aprimorando Novas Solu¢ées — Estamos focados no
desenvolvimento e langamento de novos produtos e funcionalidades, que esperamos que
gerem fontes de receita adicionais, complementar a experiéncia de nossos clientes e atender
as necessidades de servigos financeiros mais amplos dos clientes. Estamos constantemente
desenvolvendo novos cédigos e fazendo melhorias em nossa plataforma e solugdes, com
aproximadamente 1.000 implantagbes de codigo por semana. Langamos diversos produtos
desde que iniciamos nossas operagdes em 2013, incluindo cartdes de crédito e pré-pagos, um
programa de fidelidade e de recompensas, contas de pagamento para pessoas fisicas e
pequenas e médias empresas, crédito pessoal, PIX, recursos do WhatsApp Pay e seguro de
vida. Em 2020 e 2021, adicionamos ofertas de investimentos por meio da aquisi¢ao da Nulnvest
e novas solugdes do tipo “Buy Now Pay Later” (ou “Compre agora, pague depois”) que permite
a nossos clientes parcelarem compras no cartdo de crédito, pré-pago e boletos. Esperamos
langar mais produtos no futuro incluindo produtos de crédito adicionais, outros tipos de apdlices
de seguro, novas solugdes de investimento e outros negoécios que geram tarifas, objetivando
alavancar nossa grande base de clientes, com mais de 120 implantacées de codigo por dia,
em média, no periodo de nove meses findos em 30 de setembro de 2021.

o Executando Aquisicoes Estratégicas — Embora estejamos principalmente focados no
crescimento organico de nossos negécios, podemos buscar seletivamente aquisi¢cdes
estratégicas que acreditamos serem oportunidades de negdcios atraentes e alinhadas com a
nossa missado para consolidar ou expandir para novas areas € ganhar novos recursos com
rapidez e eficiéncia.

o Aaquisigao da Easynvest (Brasil) - Em setembro de 2020, anunciamos a aquisigéo da
corretora digital Easynvest, que acreditamos ser a maior plataforma de investimentos de
varejo exclusivamente digital do Brasil, a época com mais de 1,5 milhdo de clientes. Esta
aquisicdo nos permitiu entrar rapidamente e em grande escala no setor de investimentos
online. Recebemos as aprovagdes regulamentares finais para a transacdo em maio de
2021 e concluimos a transagdo em junho de 2021. Desde entéo, rebatizamos a empresa
como Nulnvest e iniciamos o processo de integragdo com nossos negocios.

o Aaquisigdo da Cognitect (Estados Unidos) — Em julho de 2020, anunciamos a aquisi¢ao
da Cognitect, consultoria baseada nos Estados Unidos que desenvolveu a linguagem de
programagcéo Clojure e o banco de dados Datomic, que aproveitamos para nossa base de
dados eficiente e imutavel. A aquisi¢éo foi concluida em agosto de 2020.

o Agquisi¢do da Juntos (Estados Unidos) — Em julho de 2021, adquirimos certos ativos e
contratamos um grupo de colaboradores da Juntos, uma plataforma de gerenciamento de
contas de conversagao para interagao bilateral com o cliente através de interfaces moveis
(WhatsApp, SMS e app-chat), fortalecendo ainda mais nossas capacidades de promover
forte engajamento do cliente e venda cruzada de produtos de uma forma escalonavel.

o Agquisicdo da Spin Pay (Brasil) - Em outubro de 2021, concluimos a aquisi¢do da Spin
Pay, uma plataforma de pagamentos brasileira instantdneos que foi pioneira no
desenvolvimento de solu¢des de pagamento instantaneo para comerciantes online e offline
via PIX. Em 31 de agosto de 2021, a Spin Pay possuia mais de 220 comerciantes online
em sua plataforma, conectados a Spin Pay através de plataformas de habilitagdo comercial,
tais como VTEX e Shopify Plus, bem como diretamente através da Spin Pay API.
Acreditamos que a experiéncia e a tecnologia da Spin Pay serdo fundamentais para o
desenvolvimento de nossa plataforma de pagamentos mais ampla no Brasil.
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o Aaquisi¢ao da Olivia (Brasil e Estados Unidos) - Em novembro de 2021, anunciamos a
aquisicao da Olivia Al, Inc. (“Olivia”), uma empresa de dados sediada nos Estados Unidos
e com operagodes no Brasil, especializada na aplicagao de solugbes de machine learning e
inteligéncia artificial em bancos de varejo. A Olivia possui um aplicativo de gestao financeira
pessoal com mais de 100 mil clientes e uma plataforma de open finance, o que fortalecera
ainda mais as iniciativas de Open Banking do Nu. O fechamento da transagéo esta sujeito
as condi¢cdes de fechamento padrdo. Se concluida, espera-se que esta transagdo nao
tenha nenhum impacto material financeiro ou impacto material de diluigdo sobre nés ou
Nossos acionistas.

Fazendo Investimentos Minoritarios Estratégicos — Faremos seletivamente investimentos
minoritarios estratégicos em empresas com as quais hegociamos um acordo comercial ou uma
parceria € com as quais acreditamos que podemos nos beneficiar de um forte alinhamento.

Fazendo Investimentos em Empreendimentos Corporativos — Também criamos uma
equipe interna de venture capital para avaliar e fazer investimentos minoritarios em empresas
em estagio inicial, onde vemos valor estratégico de longo prazo na forma de estabelecer
relacionamentos e receber percepcdes e aprendizados em primeira mdo sobre novos
geografias, produtos, tecnologias e estratégias potenciais que podemos considerar entrar ou
usar no futuro.

o Nosso Investimento na Jupiter (India) - Em agosto de 2021, anunciamos um
investimento em Jupiter, uma plataforma bancéria digital emergente na india com varias
solugdes inovadoras em desenvolvimento. A india é um dos maiores mercados emergentes
do mundo e, juntamente com o Brasil, foi pioneira na adogdo ampla de um sistema de
pagamentos em tempo real baseado em QR code, liderado por um banco central, que
devera promover mudangas profundas na forma como os servigos financeiros sao
consumidos e distribuidos.

3. Expandir para Novos Mercados

Acredi